
 

คําแถลง 

 

 ตามท่ีเทศบาลตําบลทาชาง  อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา ไดเห็นชอบให
วิทยาลัยนครราชสีมา ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของ
เทศบาลตําบลทาชาง ประจําปงบประมาณ 2565 นั้น 

 

 การดําเนินโครงการสําเร็จลงไดดวยความอนุเคราะหชวยเหลือเปนอยางดีจากผูมีพระคุณหลาย
ฝาย คณะทํางานขอกราบขอบพระคุณ เจาหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดนครราชสีมา
ทุกทาน ท่ีกรุณาใหคําปรึกษา ใหขอเสนอแนะและแนวทางในการดําเนินโครงการใหมีความสมบูรณ
ยิ่งข้ึน 

 

ทายนี้  คณะทํางานขอขอบคุณนายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล สมาชิกสภาเทศบาล 
ผูอํานวยการกอง หัวหนากอง และเจาหนาท่ีสํานักงานเทศบาลตําบลทาชาง ตลอดจนประชาชนใน
เขตพื้นท่ีทุกทานท่ีไดใหขอมูลและความคิดเห็นในการเก็บรวบรวมขอมูลมา ณ โอกาสนี ้
 

 

 

 

 

 

 

  

วิทยาลัยนครราชสีมา 
จังหวัดนครราชสีมา 

กันยายน 2565 



 

 

 

ข 

 

บทสรุปผูบริหาร 

 การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบรกิารขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน ในเขตจังหวัดนครราชสีมา ประจําปงบประมาณ 2565  มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจ     

ความพึงพอใจและจัดเรียงลําดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของ
เทศบาลตําบลทาชาง  อําเภอเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดนครราชสีมา ประจําปงบประมาณ 2565     

ในดานข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานส่ิงอํานวย
ความสะดวก 

 จากจํานวนประชากรท่ีอาศัยอยูในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบของเทศบาลตําบลทาชาง 4,992 คน 
ใชกลุมตัวอยางเพื่อศึกษา จํานวน 400 คน ซ่ึงไดจากการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตร
ของ Taro Yamane การสุมตัวอยางใชวิธีการสุมตัวอยางแบบกลุม (Cluster Random Sampling) 

โดยแบงประชากรออกเปนพื้นท่ีตาง ๆ รวม 9หมูบาน และในแตละหมูบานสุมตัวอยางประชาชนอยาง
เปนสัดสวน (Proportional Random Sampling) ของประชากรในแตละหมูบาน สําหรับเครื่องมือ 

ท่ีใชในการสํารวจ คือ แบบสอบถามมาตราสวนประเมินคา (Rating Scales) 5 ระดับ วิเคราะหขอมูล
โดยหาคารอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ผลการสํารวจลักษณะประชากรกลุมตัวอยางพบวา สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 62.75) 

สวนมากมีอายุอยูระหวาง 51-60 ป (รอยละ 30.75) สวนใหญมีการศึกษาระดับประถมศึกษา           
(รอยละ 39.50) สวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม (รอยละ 30.00) สวนใหญมีรายไดอยูระหวาง
8,001 – 10,000 บาท (รอยละ 28.00) สวนมากรับบริการจากเทศบาลตําบลเก่ียวกับงานไฟฟาถนน 
(รอยละ 25.25) สวนใหญประชาชนมาติดตอขอรับบริการในชวงเดือนพฤษภาคม 2565 และ     

ไดรับทราบขอมูลขาวสารของเทศบาลตําบลทาชางสวนใหญจากเสียงตามสาย/หอกระจายขาว 

 การสํารวจความพึงพอใจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนพอใจในคุณภาพการใหบริการของ
เทศบาลตําบลทาชางในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.82) มีความพึงพอใจมากท่ีสุด       

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ (𝑥̅𝑥 = 4.84) รองลงมา คือ ดานข้ันตอนการใหบริการ (𝑥̅𝑥 = 4.83) และ 

ดานชองทางการใหบริการ (𝑥̅𝑥 = 4.81) ตามลําดับ เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแตละดาน พบวา 

 

เทศบาลตําบลท่าชา้ง 
วิทยาลัยนครราชสีมา 

 



 

 

 

ค 

 1) ดานข้ันตอนการใหบริการ ผูรับบริการพอใจเรื่องการติดตอประสานงานมคีวามสะดวก 
มากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4..85) รองลงมา คือ เรื่องการใหบริการตามท่ีขอรับบริการถูกตอง สะดวก รวดเร็ว  
ไมยุงยากซับซอน  (𝑥̅𝑥 = 4.84) และระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม มีความชัดเจน      

(𝑥̅𝑥 = 4.83) ตามลําดับ 

 2) ดานชองทางการใหบริการ ผูรับบริการพอใจเรื่องการใชบริการสามารถเขาถึงและใช
บริการไดงายมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.83) รองลงมา คือ เรื่องมีชองทางการรับรูขอมูลขาวสารการใหบริการท่ี
สามารถรับรูไดอยางท่ัวถึง (𝑥̅𝑥 = 4.82) และเรื่องมีการใหบริการนอกสถานท่ี (𝑥̅𝑥 = 4.81) ตามลําดับ 

 3) ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ผูรับบริการพอใจเรื่องเจาหนาท่ีใหคําแนะนํา คําปรึกษา ตอบ
ขอซักถามไดดีมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.87) รองลงมา คือ เรื่องเจาหนาท่ีมีความกระตือรือรนเอาใจใสในการ
ใหบริการ(𝑥̅𝑥 = 4.85) และเรื่องเจาหนาท่ีพูดจาสุภาพยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเอง (𝑥̅𝑥 = 4.83)

ตามลําดับ 

 4) ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ผูรับบริการพอใจเรื่องเรื่องสถานท่ีตั้งของหนวยงาน มีความ
เหมาะสมในการเดินทางมารับบริการมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.83) รองลงมา คือสถานท่ีใหบริการมีความ
สะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย(𝑥̅𝑥 = 4.82) และเรื่องป ายขอความบอกจุดบริการ/ป าย
ประชาสัมพันธมีความชัดเจนและเขาใจงาย(𝑥̅𝑥 = 4.80) ตามลําดับ 

 การสํารวจความพึงพอใจของผูมารับบริการแยกตามภาระงาน พบวา 

 1) งานไฟฟาถนน ผูรับบริการพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.84) 

รองลงมา คือ ดานข้ันตอนการใหบริการและดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากัน (𝑥̅𝑥 = 4.83) 

และดานชองทางการใหบริกสน (𝑥̅𝑥 = 4.81) ตามลําดับ 
 

 2) งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ผูรับบริการพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการมากท่ีสุด 

(𝑥̅𝑥 = 4.83) รองลงมา คือ ดานข้ันตอนการใหบริการ (𝑥̅𝑥 = 4.82) และดานชองทางการใหบริการ 

(𝑥̅𝑥 = 4.81) ตามลําดับ 
 

 3) งานดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม ผูรับบริการพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการมากท่ีสุด 

(𝑥̅𝑥 = 4.84) รองลงมา คือ ดานข้ันตอนการใหบริการ (𝑥̅𝑥 = 4.83) และดานชองทางการใหบริการ   

(𝑥̅𝑥 = 4.81) ตามลําดับ 
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 4) งานสงเสริมการทองเท่ียวพิพิธภัณฑโครงกระดูกซากชางโบราณ พอใจดานเจาหนาท่ีผู
ใหบริการมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.83) รองลงมา คือ ดานข้ันตอนการใหบริการ (𝑥̅𝑥 = 4.82) และดาน
ชองทางการใหบริการ (𝑥̅𝑥 = 4.81) ตามลําดับ 

 

 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจ
ตอการใหบริการของเทศบาลตําบลทาชางในภาพรวมอยูในระดับรอยละ 96.40 โดยไดคะแนนอยูใน
ระดับ 10 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอดานข้ันตอนการ
ใหบริการ อยูในระดับรอยละ 96.60 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 ดานชองทางการใหบริการ กลุม
ตัวอยางประชาชนพอใจอยูในระดับรอยละ 96.20 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 ดานเจาหนาท่ี           

ผูใหบริการ กลุมตัวอยางประชาชนพอใจอยูในระดับรอยละ 96.80 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 และ
ดานส่ิงอํานวยความสะดวก กลุมตัวอยางประชาชนพอใจอยูในระดับรอยละ 96.00 ไดคะแนนอยูใน
ระดับ 10 

 

คุณภาพการใหบริการ คาเฉลี่ย (𝒙𝒙�) ระดับความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

ระดับคะแนน 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.83 96.60 10 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.81 96.20 10 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.84 96.80 10 

4. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 4.80 96.00 10 

 รวม 4.82 96.40 10 
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 เมื่อพิจารณาผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของ
เทศบาลตําบลทาชางจะเห็นวาเทศบาลตําบลทาชางมีการพัฒนาการใหบริการเพิ่มข้ึน โดยในภาพรวม
ระดับความพึงพอใจระหวางป พ.ศ. 2564 ถึงป พ.ศ. 2565 เพิ่มจากรอยละ 96.00 เปนรอยละ 96.40 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน จะเห็นวา 

 ดานข้ันตอนการใหบริการ ระดับความพึงพอใจเพิ่มจากรอยละ 96.00 เปนรอยละ 96.60 

 ดานชองทางการใหบริการ ระดับความพึงพอใจเพิ่มจากรอยละ 95.80  เปนรอยละ 96.20 

 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  ระดับความพึงพอใจเพิ่มจากรอยละ 96.20  เปนรอยละ 96.80 

 ดานส่ิงอํานวยความสะดวกระดับความพึงพอใจเพิ่มจากรอยละ 95.60 เปนรอยละ 96.00 
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 ผลการประเมิ นความพึ งพอใจ ของประชาชนผู รับบริการท่ี มีตอการใหบ ริการของ                  
เทศบาลตําบลทาชางแยกตามงานสําคัญ 4 งาน อยูในระดับรอยละ 96.30 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 
10 เมื่อพิจารณาเปนรายภาระงานพบวากลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตองานไฟฟาถนน    

อยูในระดับรอยละ 96.40 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยอยูใน
ระดับรอยละ 96.20 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจงานดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอมอยูในระดับ
รอยละ 96.40 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 และพอใจงานการใหบริการงานสงเสริมการทองเท่ียว
พิพิธภัณฑโครงกระดูกซากชางโบราณอยูในระดับรอยละ 96.20 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 

 

 

ภาระงาน ระดับความพึงพอใจ 

(รอยละ) 
ระดับคะแนน 

1. งานไฟฟาถนน 96.40 10 

2. งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 96.20 10 

3. งานดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม 96.40 10 

4. งานสงเสริมการทองเท่ียวพิพิธภัณฑโครงกระดูกซากชางโบราณ 96.20 10 

 ภาพรวมท้ัง 4 งาน 96.30 10 

 

 

ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม จากการสํารวจพบวาประชาชนท่ีมารับบริการมีความ
คิดเห็นตอการทํางานของเทศบาลตําบลทาชางวา ดานกระบวนการมีความสะดวก รวดเร็วดีไมยุงยาก
ซับซอน ระยะเวลารอคอยการใหบริการไมนานมีความรวดเร็วข้ึน ดานชองทางการใหบริการมีการแจง
ขาวสารผานทางส่ือออนไลน ทําใหประชาชนผูรับบริการสามารถรับรูขอมูลขาวสารการแจงขาวตางๆ
ของทางเทศบาลไดรวดเร็ว เจาหนาท่ีใหบริการ มีความกระตือรือรนในการใหบริการ และให
คําแนะนําชวยเหลือเรื่องตางๆไดดี  มีความตั้งใจและพรอมในการใหบริการดีมาก และมีความเปน
กันเองดี ดานส่ิงอํานวยความสะดวก บริเวณภายในสํานักงานมีความสะอาดเรียบรอยดีมีท่ีนั่งรอรับ
บริการท่ีเหมาะสม  . 

จากสถานการณการแพรระบาดของเช้ือโควิด-19 ตั้งแตป พ.ศ. 2563 จนถึงปจจุบันทาง
เทศบาลตําบลทาชางมีมาตรการตางๆ ท่ีดูและประชาชนในพื้นท่ีดีอยางตอเนื่องมาตลอด เมื่อมีการ 
กักตัวของผูอยูกลุมเส่ียงหรือผูปวย ทางเทศบาลจะมีการและชวยเหลือดวยการมอบถุงยังชีพ ออก
เยี่ยมเยียนผูท่ีไดรับความเดือดรอนจากการกักตัว  

 

เทศบาลตําบลท่าชา้ง 
วิทยาลัยนครราชสีมา 
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   งานไฟฟาโดยภาพรวมแลว ในปนี้เทศบาลตําบลทาชาง มีการติดตั้งไฟฟาในจุดหลักๆ ไดรับ
การใหบริการจากการไฟฟาอยางท่ัวถึง  ซ่ึงหากเปรียบเทียบกับปท่ีแลวปนี้ไฟฟาตามถนนในเขต
เทศบาลตําบลทาชางดีข้ึนมาก มีการเพิ่มจํานวนไฟไฟฟาสองสวางในหลายพื้นท่ี เพื่อใหเกิดความสวาง
แบบไมท้ิงชวงตลอดเสนทางในเขตพื้นท่ีเทศบาล เมื่อมีปญหาไฟฟาสองสวางดับจะมีการซอมแซม
แกไขไดรวดเร็ว   

 งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  เทศบาลตําบลทาชางมีอุปกรณเครื่องมือดานสาธารณ
ภัย พรอมใหบริการในชุมชน มีการติดตั้งปายบอกเหตุการณ หรือวิธีการติดตอในกรณีเกิดภัยตางๆ 
วิธีการปองกันหรือปองกันพื้นฐานตองทําอยางไร ในปนี้มีการติดตั้งตูดับเพลิงในชุมชนและมีการสอน
วิธีการใชงาน และยังมีการอบรมการดับเพลิงเบ้ืองตนใหกับประชาชนในพื้นท่ี  

 งานดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม ในปนี้โดยภาพรวมแลว งานดานสาธารณสุข มีการ
พัฒนาดี ใหความรูกับชุมชนวิธีการปองกัน และดูแลไมใหเปนไขเลือดออกมากข้ึน  โดยเฉพาะผูสูงอายุ  
ผูพิการ เด็กเล็ก มีฉีดพนสารเคมี แจกทรายอะเบท  ไขเลือดออก นอกจากนี้มีการฉีดวัคซีนพิษสุนัขบา 
และทําหมัน รณรงคใหท้ิงขยะแบบคัดแยก และใหความรูเรื่องประเภทของขยะ ซ่ึงประชาชนในชุมชน
พึงพอใจ และมีความคิดเห็นวาถังขยะมีเพียงพอ  มีการจัดรถมาเก็บขยะในเวลาเหมาะสม การชําระ
คาจัดเก็บขยะก็มีความเหมาะสมไมแพง  

งานสงเสริมการทองเท่ียวพิพิธภัณฑโครงกระดูกซากชางโบราณ ประชาชนในพื้นท่ีทราบดวีา
มีพิพิธภัณฑโครงกระดูกชางโบราณในพื้นท่ี และประชาชนบางคนทราบขอมูลการเขาเยี่ยมชมวาตองมี
การแจงทางเทศบาลวาตองการท่ีจะเขาชม ซ่ึงเมื่ออดีตท่ีผานมามีการเขาเยี่ยมชมบอย ตองการใหทาง
เทศบาลเปดใหเขาชมบอยๆ เพื่อเปนการใหความรูแกเด็กๆในพื้นท่ี หรือใหเด็กนักเรียนในพื้นท่ีเปน
ไกดนําชมก็ได และหากมีจํานวนผูเขาชมมากข้ึนยังเปนการกระตุนเศรษฐกิจบริเวณพื้นท่ีโดยรอบ
พิพิธภัณฑดวย  

และมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ เพิ่มเติม คือประชาชนมีความคิดเห็นวาในปนี้ 
เทศบาลตําบลทาชางมีการพัฒนาการใหบริการดานตางๆท่ีดีอยางตอเนื่อง เชน มีการอบรมเพื่อ
พัฒนาอาชีพใหกับประชาชนเพื่อเปนการสรางรายไดเพิ่มเติม การใหบริการดานตางๆ มีความสะดวก
รวดเร็ว มีการจัดการขยะท่ีดีมีถังขยะใหเกือบทุกหลังคาเรือน  
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอคุณภาพการใหบริการของ 
เทศบาลตําบลทาชาง อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา 

ประจําปงบประมาณ 2565 

 

1.1 หลักการและเหตุผล 

 

 องคกรปกครองสวนทองถ่ินจึงนับวาเปนหนวยงานราชการสวนทองถ่ินท่ีไดรับการเลือกตั้ง         
จากประชาชนในทองถ่ิน มีอํานาจหนาท่ีในการบริหารจัดการสาธารณะตามกฎหมายเพื่อประโยชนสุข
ของชุมชนในทองถ่ิน ตามท่ีรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศกัราช 2540 มาตรา 78 และ
มาตรา 284 ไดกําหนดใหรัฐตองกระจายอํานาจการปกครอง โดยใหทองถ่ินพึ่งตนเอง และตัดสินใจใน
กิจการทองถ่ินไดเองอยางอิสระตามขอบเขตของกฎหมายตามหลักการกระจายอํานาจปกครอง 
(Decentralization) โดยดําเนินการปกครองตนเอง จัดตั้งบริการสาธารณะเพื่อตอบสนองความ
ตองการของประชาชนในทองถ่ิน มีอิสระในการกําหนดนโยบาย การปกครอง การบริหาร บริหารงาน
บุคคล การเงินและการคลัง 
 ปจจุบันจังหวัดนครราชสีมามีรูปแบบการปกครองและการบริหารราชการเปน 3 สวน คือ 

 1. การบริหารราชการสวนกลาง มีสวนราชการสังกัดสวนกลางตั้งหนวยงานปฏิบัติหนาท่ีใน
จังหวัดอยูประมาณ 196 หนวย (รวมท้ังหนวยงานอิสระ 26 หนวย รัฐวิสาหกิจ 27 หนวย) 
 2. การบริหารราชการสวนภูมิภาค มีสวนราชการสังกัดสวนภูมิภาคประจําจังหวัด 30 หนวย 
ปจจุบันจังหวัดนครราชสีมาแบงการปกครองออกเปน 32 อําเภอ 287 ตําบล 3,743 หมูบาน 

ประกอบดวย  อําเภอเมืองนครราชสีมา อําเภอปากชอง อําเภอพิมาย อําเภอดานขุนทด อําเภอ      
โนนสูง อําเภอปกธงชัยอําเภอสีคิ้ว อําเภอครบุรี อําเภอคง อําเภอชุมพวง อําเภอประทาย อําเภอ   
บัวใหญ อําเภอหวยแถลง อําเภอสูงเนิน อําเภอโนนไทย อําเภอหนองบุญมาก อําเภอโชคชัย อําเภอ
เสิงสาง อําเภอวังน้ําเขียว อําเภอพระทองคํา อําเภอแกงสนามนาง อําเภอขามสะแกแสง อําเภอเฉลิม
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พระเกียรติ อําเภอเมืองยาง อําเภอลําทะเมนชัยอําเภอขามทะเลสอ อําเภอเทพารักษ อําเภอบัวลาย 
อําเภอโนนแดง อําเภอสีดา และอําเภอบานเหล่ือม 

 3. การบริหารราชการสวนทองถ่ิน มี 3 รูปแบบ 

  1) องคการบริหารสวนจังหวัด 1 แหง คือ องคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา 

  2) เทศบาล 75 แหง ประกอบดวย 

   - เทศบาลนคร 1 แหง  คือ เทศบาลนครนครราชสีมา 

   - เทศบาลเมือง 3 แหง  คือ เทศบาลเมืองปากชอง เทศบาลเมืองบัวใหญ  และ  
เทศบาลเมืองสีคิ้ว 

   - เทศบาลตําบล 71 แหง  
  3)  องคการบริหารสวนตําบล จํานวน 258 แหง 
 ท้ังนี้ภารกิจหลักในการบริหารจัดการ เพื่อประโยชนของประชาชนในทองถ่ินในดานตาง ๆ 
ไดแก  ดานโครงสรางพื้นฐาน เชน การคมนาคมขนสง พัฒนาสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ         
ดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต เชน การสงเสริมอาชีพ การศึกษา การสาธารณสุข ดานจัดระเบียบ
ชุมชน/สังคมและการรักษาความสะอาดเรียบรอย เชน การสงเสริมประชาธิปไตย การปองกันสา
ธารณภัย การรักษาความสงบเรียบรอย ดานการวางแผนการสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และ             
การทองเท่ียว เชน การวางแผน  พัฒนาทองถ่ิน การสงเสริมการลงทุน การพาณิชยกรรม ดานการ
บริหารจัดการและอนุรักษ ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิ งแวดลอม เชน  การคุ มครองดูแลรักษ า
ทรัพยากรธรรมชาติและดูแลท่ีสาธารณะประโยชน และดานศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและ             
ภูมิปญญาทองถ่ิน เชน การดูแลรักษาโบราณสถาน และโบราณวัตถุ เปนตน 

 การปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีดีจึงตองปฏิบัติตามภารกิจดังกลาวขางตน และ
เพื่อใหการบริหารจัดการสําเร็จลุลวง สามารถแกไขปญหา และสนองตอบตอความตองการของ
ประชาชนในทองถ่ิน ตลอดจนประสานความรวมมือกับหนวยงานตางๆ ท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวของ
เพื่อรวมมือกันพัฒนาทองถ่ินใหมีความเจริญกาวหนาไดนั้น การประเมินการปฏิบัติงานตามภารกิจ  
จึงประกอบดวย 4 มิติ คือดานประสิทธิผลตามยุทธศาสตร ดานคุณภาพการใหบริการดาน
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และดานการพัฒนาองคกร 

 การดําเนินงานตามโครงการในครั้งนี้จะดําเนินการเฉพาะมิติท่ี 2 คือ คุณภาพการใหบริการ    
ท่ี เก่ียวของ กับความพึ งพอใจของประชาชนผู รับบริการจากองคกรปกครองสวนทอง ถ่ิน                
ใน 4 ประเด็นหลัก ไดแก ความพึงพอใจดานข้ันตอนการใหบริการความพึงพอใจดานชองทางการ
ใหบริการ ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวก
นอกจากนี้ เพื่อใหการสํารวจสามารถสะทอนความตองการของประชาชนในพื้นท่ีไดอยางชัดเจนและ
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สอดคลองกับความเปนจริงมากยิ่งข้ึน จึงไดมีการสํารวจความคิดเห็นและขอเสนอแนะของประชาชน
ในพื้นท่ีหรือผูท่ีเก่ียวของท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 

1.2 วัตถุประสงค 
 

 1) เพื่อสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบล  
ทาชาง อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา ประจําปงบประมาณ 2565 ในดานข้ันตอนการ
ใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

 2) เพื่อจัดเรียงลําดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของ            
เทศบาลตําบลทาชาง อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา ประจําปงบประมาณ 2565 ใน
ดานข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานส่ิงอํานวย
ความสะดวก 

 3) เพื่อสํารวจปญหาและอุปสรรค ตลอดจนความคิดเห็นและขอเสนอแนะของประชาชนที่มี
ตอการใหบริการของเทศบาลตําบลทาชาง อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา 

 

1.3 ขอบเขตการดําเนินงาน 

 

 การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลทาชาง
อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา ประจําปงบประมาณ 2565 ในครั้งนี้ใชกลุมตัวอยางของ
ประชาชนในทองถ่ินท่ีเคยมารับบริการจากเทศบาลตําบลทาชางเปนกรณีศึกษา ในการศึกษาจะใช
วิธีการสัมภาษณจากประชาชนในทองถ่ินในเขตรับผิดชอบของเทศบาลตําบลทาชางใน 4 ประเด็น
หลัก คือ ความพึงพอใจดานข้ันตอนการใหบริการ  ความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ ความพึง
พอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

 

1.4 ขอจํากัดของการศึกษา 
 โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบล 

ทาชาง อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา ประจําปงบประมาณ 2565 ครั้งนี้ จะทําการ
สํารวจเฉพาะกลุมตัวอยางประชาชนท่ีเคยมารับบริการจากเทศบาลตําบลทาชางบางสวนท่ีไดจาก  

การสุม เนื่องจากมีระยะเวลาจํากัดในการสํารวจ ฉะนั้นผลการศึกษาจึงครอบคลุมเฉพาะภาระงาน
หลักของเทศบาลตําบลทาชาง ซ่ึงไมอาจครอบคลุมขอเท็จจริงของภาระงานอ่ืนๆ ท้ังหมดของเทศบาล
ตําบลทาชางได 
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1.5 นิยามศัพทในการศึกษา 
 

 1) องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) หมายถึง ราชการสวนทองถ่ินท่ีไดรับการเลือกตั้งจาก
ประชาชนในทองถ่ิน มีอํานาจหนาท่ีในการบริหารจัดการสาธารณะตามกฎหมายเพื่อประโยชนสุขของ
ชุมชนในทองถ่ินนั้น ซ่ึงประกอบดวย 

  (1) องคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) 

  (2) สํานักงานเทศบาล ไดแก เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลตําบล 

  (3) องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) 

  (4) การปกครองทองถ่ินรูปแบบพิเศษ 

 2) สํานักงานเทศบาลในเขตจังหวัดนครราชสีมา หมายถึง องคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขต
จังหวัดนครราชสีมา ท่ีไดรับการเลือกตั้งจากประชาชนในทองถ่ิน มีอํานาจหนาท่ีในการบริหารจัดการ
สาธารณะตามกฎหมาย แบงไดเปน 3 ประเภท คือ เทศบาลตําบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร 
ท้ังนี้ข้ึนอยูกับจํานวนประชากรในทองถ่ิน ความเจริญทางเศรษฐกิจ หรือรายไดในทองถ่ิน และแบง
ออกเปน 3 ขนาด คือ สํานักงานเทศบาลขนาดเล็ก สํานักงานเทศบาลขนาดกลางและสํานักงาน
เทศบาลขนาดใหญ โดยอาศัยหลักเกณฑการกําหนดขนาดของประกาศคณะกรรมการพนักงาน
เทศบาลจังหวัดนครราชสีมา 

 3) องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) หมายถึง องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงจัดตั้งข้ึนตาม
พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.2537 โดยมีฐานะเปนนิติบุคคล ท้ังนี้ 
อบต. แตละแหงจะมีพื้นท่ีรับผิดชอบในเขตตําบลท่ีไมอยูในเขตของเทศบาล หรือองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินอ่ืน ยกเวน องคการบริหารสวนจังหวัด 

 4) ความพึงพอใจ หมายถึง การรับรูของบุคคลตอเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือส่ิงใดส่ิงหนึ่ง โดย
ปรากฏออกมาในลักษณะท่ีชอบหรือไมชอบ เห็นดวยหรือไมเห็นดวย พอใจหรือไมพอใจ  ซ่ึงจะเกิดข้ึน
ก็ตอเมื่อส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตองการใหแกบุคคลนั้นได 
 5) ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
(อปท.) หมายถึง ระดับความพึงพอใจตอการไดรับบริการจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน(อปท.) จาก
งานท้ัง 4 ดาน ไดแก ความพึงพอใจดานข้ันตอนการใหบริการความพึงพอใจดานชองทางการ
ใหบริการ ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

 

 โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ินในครั้งนี้ คณะผูสํารวจไดศึกษาเอกสาร งานวิจัย แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวของเพื่อเปน
พื้นฐานและแนวทางในการศึกษาโดยจะนําเสนอตามลําดับ ดังนี ้
 2.1 ขอมูลพื้นฐานของเทศบาลตําบลทาชาง 
 2.2 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 

 2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 2.4 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 
 

2.1 ขอมูลพื้นฐานของเทศบาลตําบลทาชาง 

 

1. สภาพท่ัวไปของเทศบาลตําบลทาชาง  

1.1ประวัติความเปนมา 
 เทศบาลตําบลทาชาง  เดิมเปนสุขาภิบาลทาชางซ่ึงจัดตั้งข้ึนตามพระราชกฤษฎีกา เลม
ท่ี 108 ตอนท่ี 177 ลงวันท่ี 7 ตุลาคม 2534 ตอมาไดรับการเปล่ียนแปลงยกฐานะจากสุขาภิบาลมา
เปนเทศบาลตําบลทาชาง ตามพระราชบัญญัติ เปล่ียนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเปนเทศบาล พ.ศ.

2542เมื่อวันท่ี 25พฤษภาคม 2542 เปนตนมา  

 

 

 

  

ดวงตราสัญลักษณกําหนดเปนรูป “ชางสามเศียร” เพราะ
สืบเนื่องมาจากตามตํานานเลาวา มีชางโขลงหนึ่งลงมากินน้ําท่ีลําน้ํา
มูลบริเวณท่ีเปนท่ีตั้งเทศบาลทุกวันนี้ จึงเรียกลําน้ํามูลวา “ทาชาง” 

และเพื่อปฏิบัติเปนสิริมงคล แกเทศบาลจึงไดกําหนดรูปตราเปน 
“ชางสามเศียร” 
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1.2 ท่ีต้ังและอาณาเขต 

  เทศบาลตําบลทาชาง ตั้งอยู ในพื้นท่ีตําบลทาชาง  อําเภอเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัด
นครราชสีมา  โดยมีระยะทางถึงกรุงเทพฯ ประมาณ 285 กิโลเมตร และมีจํานวนพื้นท่ีท้ังส้ิน 8 ตาราง
กิโลเมตร มีอาณาเขตติดตอดังนี ้

  ทิศเหนือตั้งแตหลักเขตท่ี 1ซ่ึงตั้งอยูริมทางหลวงจังหวัดหมายเลข 2162แยกทางหลวง
หมายเลข  226 (นครราชสีมา) - (บุรีรัมย) ฟากเหนือ ตรงคอสะพานขามแมน้ํามูลฝงตะวันตก 

  จากหลักเขตท่ี 1เปนเสนเลียบริมแมน้ํามูล ฝงตะวันตก และฝงเหนือไปทางทิศเหนือ                               
และทิศตะวันออกเฉียงเหนือ ถึงหลักเขตท่ี 2ซ่ึงตั้งอยูริมแมน้ํามูล ฝงตะวันตก ตรงจุดท่ีอยูในแนวเสน
ตั้งฉากกับศูนยกลางถนนไปบานสม  ตรงจุดท่ีอยูหางจากจุดศูนยกลางท่ีคลองสงน้ําโครงการสูบน้ํา
ดวย  ไฟฟาคลองซายใหญ (สายเอ เดิม) บรรจบกับถนนไปบานสม ตามแนวถนนไปบานสม ไปทางทิศ
เหนือระยะ 100เมตร 

  จากหลักเขตท่ี 2เปนเสนตั้งฉากกับศูนยกลางถนนไปบานสม ไปทางทิศตะวันออกผาน
ถนนไปบานสม ถึงหลักเขตท่ี 3ซ่ึงตั้งอยูริมถนนไปบานสมฟากตะวันออก ตรงจุดท่ีอยูหางจากจุด
ศูนยกลางท่ีคลองสงน้ําโครงการ สูบน้ําดวยไฟฟา คลองซายใหญ (สายเอ เดิม) บรรจบกับถนนไปบาน
สม ตามแนวถนนไปบานสม ไปทางทิศเหนือ ระยะ 100เมตร 

  ทิศตะวันออก จากหลักเขตท่ี 3เปนเสนเลียบริมถนนไปบานสม ฟากตะวันออกไปทางทิศ
ใต และเลียบริมคลองสงน้ําโครงการสูบน้ําดวยไฟฟา คลองซายใหญ (สายเอ เดิม) ฝงตะวันออก ไป
ทางทิศตะวันออกเฉียงใต ผานคลองซอย 1ซายเดิม ถึงหลักเขตท่ี 4ซ่ึงตั้งอยูริมคลองซอย 1ซายเดิม 
ฝงใต ตรงจุดท่ีแนวริมคลองสงน้ําโครงการสูบน้ําดวยไฟฟา คลองซายใหญ (สายเอ เดิม) ฝงตะวันออก
บรรจบกับริมคลองซอย 1ซายเดิม ฝงใต 
  จากหลักเขตท่ี 4เปนเสนเลียบริมคลองซอย 1ซายเดิม ฝงใต ไปทางทิศตะวันตกเฉียงใต 
ระยะ 550เมตร และเปนเสนตรงไปทางทิศใต ผานทางหลวงจงัหวัดหมายเลข 2162แยกทางหลวง
หมายเลข224 (นครราชสีมา) – กระสัง (บุรีรัมย) ถึงหลักเขตท่ี 5ซ่ึงตั้งอยูริมทางรถไฟ สาย
ตะวันออกเฉียงเหนือ ฟากเหนือ ตรงจุดท่ีริมทางรถไฟสายตะวันออกเฉียงเหนือ ฟากเหนือ ตัดกับแนว
เขตปาสงวนแหงชาติ (หนองเต็ง – จักราช)  

  จากหลักเขตท่ี 5เปนเสนเลียบแนวเขตปาสงวนแหงชาติ (หนองเต็ง – จักราช) ไปทางทิศ
ใต ถึงหลักเขตท่ี 6ซ่ึงตั้งอยูตรงแนวเขตปาสงวนแหงชาต ิ(หนองเต็ง – จักราช) ตามแนวเสนขนานกับ
ศูนยกลางทางรถไฟสายตะวันออกเฉียงเหนือ ระยะ 1,000เมตร  
  ทิศใตจากหลักเขตท่ี 6เปนเสนขนานกับศูนยกลางทางรถไฟสายตะวันออกเฉียงเหนือ 
ระยะ 1,000เมตร ไปทางทิศตะวันตก ผานถนน รพช.นม. 11045ทาชาง – หนองหัวแรด และแมน้ํา
มูล ถึงหลักเขตท่ี 7 ซ่ึงตั้งอยูริมแมน้ํามูลฝงเหนือ 
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  ทิศตะวันตกจากหลักเขตท่ี 7เปนเสนเลียบริมแมน้ํามูล ฝงเหนือ และฝงตะวันตกไปทาง
ทิศตะวันออกเฉียงเหนือ ผานทางรถไฟสายตะวันออกเฉียงเหนือและทางหลวงจังหวัดหมายเลข 2162
แยกทางหลวงหมายเลข 224 (นครราชสีมา) – กระสัง (บุรีรัมย) บรรจบหลักเขตท่ี 1 

  ดังปรากฏในแผนท่ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

1.3  ลักษณะภูมิประเทศ 

 สภาพพื้นท่ีโดยท่ัวไปเปนท่ีราบสูง มีความสูงจากระดับน้ําทะเลอยูระหวาง 200 เมตร 

ลักษณะพื้นท่ีสวนใหญเปนลูกคล่ืนลอนตื้น  มีแมน้ํามูล ลําบริบรูณ และลําหวย 2 สาย ไหลผานพื้นท่ี
ของเขตเทศบาล และประชาชนใชเปนแหลงน้ําในการเพาะปลูก อุปโภคและบริโภค 

 

1.4   ลักษณะภูมิอากาศ 

 สภาพภูมิอากาศ อยูภายใตอิทธิพลของมรสุม 2 ชนิด คือ มรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ ทําให
อากาศเย็นและแหง และ มรสุมตะวันตกเฉียงใต ทําใหมีเมฆมากและฝนตกชุก 

 ฤดูรอนเริ่มตั้งแตเดือนมีนาคม – พฤษภาคม ของทุกป มีอุณหภูมิเฉล่ีย 33องศาเซลเซียส 

ฤดูฝนเริ่มตั้งแตเดือนมิถุนายน – กันยายนของทุกป ปริมาณน้ําฝนเฉล่ีย 79.60มิลลิเมตร 

   ฤดูหนาว เริ่มตั้งแตเดือนตุลาคม – กุมภาพันธของทุกป มีอุณหภูมิเฉล่ีย 25องศาเซลเซียส 

 

 

ที�ว่าการอําเภอ
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หลักเขตที� 3หลักเขตที� 2
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โรงเรียนอนุบาลท่าช้าง
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ศูนย์เด็กหนองเต็ง
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หลักเขตที� 7
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ไปเมืองนครราชสีมา

ไปเม◌ืองนครราชส◌ีมา

หมู่ 9
บ้านช่องโค

หมู่ 7
บ้านโนนสะเดา

หมู่ 13
บ้านท่าช้าง

หมู่ 14
บ้านตลาดท่าช้าง

หมู่ 3 บ้านหนองเต็ง
(ต.ช้างทอง)

หมู่ 3
บ้านหนองหอย
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เครื�องหมาย
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ถนนลูกรัง , ถนนดิน
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แนวเขตเทศบาล
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ทางหลวงจ ังหว ัด หมายเลข 2162 แยกทางหลวง  หมายเลข 224 ( นครราชส ีมา - บ ุร ัร ัมย  )

ทางรถไฟสายตะวันออกเฉียงเหนือ

วัดโพธิ�ทองเจริญ

วัดบานตะกุดขอน
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คลองส งน 

ทางรถไฟสายตะวันออกเฉียงเหนือ
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1.5   ลักษณะของดิน 

 สภาพดินโดยท่ัวไปเปนลักษณะดินรวนปนทราย เก็บความชุมช้ืนไดนอย  มีความอุดม
สมบูรณปานกลาง ซ่ึงเหมาะแกการเกษตรกรรม ประชาชนสวนใหญจึงประกอบอาชีพเกษตรกรรม  
ไดแก การทําสวน ทํานา ทําไร 
 

1.6   ลักษณะของแหลงนํ้า 

 แหลงน้ําในพื้นท่ีประกอบดวยแมน้ํามูล ลําบริบรูณ และลําหวย 2 สาย ไหลผานพื้นท่ีของเขต
เทศบาล และมีแหลงน้ําอ่ืน ๆ เชน สระ ตะกุดตาง ๆ ประชาชนใชเปนแหลงน้ําในการเพาะปลูก 
อุปโภคและบริโภค 
 

1.7   ลักษณะของไมและปาไม 
 ประชาชนในเขตอําเภอเฉลิมพระเกียรติ ใหความสําคัญกับการอนรุักษทรัพยากรธรรมชาติ 
คืนพื้นท่ีใหปาเพิ่มมากข้ึน  
 

2.  ดานการเมือง/การปกครอง 
 

2.1 เขตการปกครอง 

    เทศบาลตําบลทาชาง แบงการปกครองออกเปน 2 เขต ๆ ละ 4 ชุมชน  เขตท่ี 1  ไดแก 
ชุมชน  บานหนองหอย  ชุมชนบานโนนสะเดา  ชุมชนบานชองโค  ชุมชนบานทาชาง  เขตท่ี 2  ไดแก  
ชุมชนบานขาม ชุมชนบานมะดัน  ชุมชนบานหนองบัว  ชุมชนบานตลาดทาชาง 
 

2.2 การเลือกต้ัง 

 ราษฎรสวนใหญใหความสนใจทางดานการเมืองอยางมากจะเห็นไดจากการเลือกตั้ง แตละ
ครั้ง ท้ังระดับการเลือกตั้ง สมาชิกสภาเทศบาล สมาชิกสภาผูแทนราษฎร  สมาชิกสภาจังหวัด สมาชิก
วุฒิสภา จะมี ผูมาใชสิทธิในการเลือกตั้งเปนจํานวนมาก ประชาชนใหความเช่ือถือและปฏิบัติตาม
กฎหมายระเบียบวินัยของทางราชการ ใหความรวมมือ และเสียสละเพื่อประโยชนทางสังคมในเกณฑ
ดี เล่ือมใสและศรัทธาในการปกครองระบอบประชาธิปไตยท่ีมีพระมหากษัตริยเปนประมุข 
 

 

 

3.  ประชากร 
3.1ขอมูลเก่ียวกับจํานวนประชากร 

 ปจจุบันประชากรในเขตเทศบาลตําบลทาชาง มีจํานวนท้ังส้ิน 4,992 คน จํานวน
ครัวเรือน  2,111  ครัวเรือน  อาชีพสวนใหญของคนจะมีอาชีพดานการเกษตร    
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3.2ชวงอายุและจํานวนประชากร 

ชื่อหมูบาน หมูท่ี ครัวเรือน 
ประชากร 

หมายเหตุ 
ชาย (คน) หญิง (คน) รวม 

บานขาม 

บานหนองหอย 

บานโนนสะเดา 
บานชองโค 

บานมะดัน 

บานหนองบัว 
บานทาชาง 
บานตลาดทาชาง 
บานหนองเต็ง และ
ชุมชนตํารวจ 

หมู 0 (ทะเบียนบาน
กลาง 

1 

3 

7 

9 

10 

11 

13 

14 

3 

 

202 

226 

179 

258 

310 

172 

231 

444 

88 

 

1 

 

209 

381 

289 

425 

324 

213 

201 

326 

33 

 

10 

240 

389 

302 

413 

381 

247 

222 

347 

23 

 

17 

449 

770 

591 

838 

705 

460 

423 

673 

56 

 

27 

ตําบลทาชาง 
ตําบลทาชาง 
ตําบลทาชาง 
ตําบลทาชาง 
ตําบลทาชาง 
ตําบลทาชาง 
ตําบลทาชาง 
ตําบลทาชาง 

ตําบลชางทอง 
( บางสวน) 

รวม  2,111 2,411 2,581 4,992 
 

ท่ีมา : งานทะเบียนเทศบาลตําบลทาชาง ณ  พฤษภาคม 2565 

 

4.  สภาพทางสังคม 

4.1 การศึกษา 

                ในเขตเทศบาลตําบลทาชาง มีศูนยพัฒนาเด็กเล็ก  มีโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษานครราชสีมา  3 แหง ดังนี ้
 

ท่ี ชื่อโรงเรยีน การจัดการศึกษา 

1 ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก เทศบาลตําบลทาชาง ปฐมวัย 

2 โรงเรียนอนุบาลทาชางเฉลิมพระเกียรติ อนุบาล-ประถม ปท่ี 1-6 

3 โรงเรียนเพชรมาตุคลา อนุบาล-ประถม ปท่ี 1-6 

4 โรงเรียนโนนตาวิทย อนุบาล-ประถมปท่ี 1-6 
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4.2  สาธารณสขุ 

      ในเขตเทศบาลตําบลทาชาง  มีสถานพยาบาลอยูในเขตพื้นท่ี ดังนี้ 
      -  ศูนยแพทยชุมชน 11  เฉลิมพระเกียรต ิ

     -  โรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ 
     -  โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพบานมะดัน 

 

4.3 อาชญากรรม 

     เทศบาลไมมีเหตุอาชญากรรมเกิดข้ึน  แตมีเหตุการณลักขโมยทรัพยสินประชาชน  ซ่ึง
เทศบาลก็ไดดําเนินการปองกันการเกิดเหตุดังกลาว จากการสํารวจขอมูลพื้นฐานพบวา  สวนมาก
ครัวเรือนมีการปองกันอุบัติภัยอยางถูกวิธีมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน   
 

4.4 ยาเสพติด 

     ปญหายาเสพติดในชุมชนของเทศบาล  จากการท่ีทางสถานีตํารวจภูธรเฉลิมพระเกียรติ 
ไดแจงใหกับเทศบาลทราบนั้นพบวาในเขตเทศบาลมีผูท่ีติดยาเสพติดแตเมื่อเทียบกับพื้นท่ีอ่ืนถือวา
นอย และยังไมพบผูคา เหตุผลก็เนื่องมาจากวาไดรับความรวมมือกับทางผูนํา  ประชาชน  หนวยงาน
ของเทศบาลท่ีชวยสอดสองดูแลอยูเปนประจํา การแกไขปญหาของเทศบาลสามารถทําไดเฉพาะตาม
อํานาจหนาท่ีเทานั้น  เชน  การณรงค  การประชาสัมพันธ  การแจงเบาะแส  การฝกอบรมใหความรู  
ถานอกเหนือจากอํานาจหนาท่ี  ก็เปนเรื่องของอําเภอหรือตํารวจแลวแตกรณี ท้ังนี้ เทศบาลก็ไดให
ความรวมมือมาโดยตลอด   
 

4.5 การสังคมสงเคราะห 
       เทศบาลไดดําเนินการดานสงคมสังเคราะห ดังนี ้

1. ดําเนินการจายเบ้ียยังชีพใหกับผูสูงอายุ  ผูพิการและผูปวยเอดส   
2. รับลงทะเบียนและประสานโครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเล้ียงดูเด็กแรกเกิด 

3. ประสานการทําบัตรผูพิการ 

4. ตั้งโครงการการจางนักเรียน/นักศึกษาทํางานชวงปดภาคเรียน   
5. ตั้งโครงการชวยเหลือผูยากจน  ยากไร  รายไดนอย และผูดอยโอกาสไรท่ีพึ่ง  
6.  ตั้งโครงการปรับปรุงซอมแซมบานคนจน 
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5.  ระบบบริการพื้นฐาน 

5.1 การคมนาคมขนสง 
   ทางบก  จากจังหวัดนครราชสีมา  สามารถเดินทางได  คือ 

1) เสนทางหลวงหมายเลข  226จากจังหวัดถึงอําเภอ  ระยะทางประมาณ  18
กิโลเมตร จากจังหวัดถึงอําเภอสามารถเดินทางตอไปไดถึงจังหวัดบุรีรัมย  
สุรินทร  อุบลราชธานี  และเสนทางท่ีตัดไปยังจังหวัดอ่ืน ๆ  อีก  นอกจากรถ
โดยสารท่ีว่ิงระหวางจังหวัดนครราชสีมา  หรือจากกรุงเทพฯ  ถึงบุรีรัมย  สุรินทร  
อุบลราชธานี  และยังมีรถประจําทางเปนรถโดยสารขนาดกลาง  และรถสองแถว
ว่ิงระหวาง  จังหวัดนครราชสีมา – ทาชาง  (เขตสุขาภิบาลทาชาง)  อีกดวย 

2) เสนทางหลวงหมายเลข  2จากกรุงเทพฯ–นครราชสีมา–ขอนแกน จากถนน
หมายเลข 2เมื่อออกจากจังหวัดนครราชสีมา  ถึงทางแยกเขาวัดพนมวัน  และ
เขตตําบลหนองงูเหลือม  สามารถตัดเขาอําเภอเฉลิมพระเกียรติได 

3) เสนทางจากอําเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา เมื่อถึงบานดานเกวียน สามารถ
เล้ียวเขาถนนของกรมโยธาธิการ มาออกท่ีบานพระพุทธเขตอําเภอเฉลิมพระ
เกียรติ  โดยเปนถนนลาดยางมาตรฐาน 

4) ทางรถไฟเดินทางโดยขบวนรถไฟสายตะวันออกเฉียงเหนือกรุงเทพฯ - 
อุบลราชธานี  กรุงเทพฯ – สุรินทร  มีรถผานเปนประจําทุกวัน 

 

 ทางอากาศ กรมการบินพาณิชยไดกอสรางทาอากาศยานนครราชสีมา แหงใหมข้ึนท่ีบาน   
หนองเต็ง  ตําบลชางทอง  อําเภอเฉลิมพระเกียรติ  บริษัทการบินไทยไดจัดเท่ียวบินจากกรุงเทพฯ  
ถึงจังหวัดนครราชสีมา  วันละ  1เท่ียว  ไป – กลับ  โดยใหบริการรับ – สง  ผูโดยสาร  และบริการ
ขนสงสินคาทางอากาศ  ขณะนี้กําลังดําเนินการขอรับการสนับสนุนใหสนามบินพาณิชยแหงใหมนี้ 
เปนสนามบินนานาชาติใหสามารถรองรับเครื่องบินไดทุกขนาด 

 

5.2 การไฟฟา 

  การขยายเขตไฟฟา ปจจุบันมีไฟฟาใชทุกครัวเรือน คิดเปน 100 เปอรเซ็นต  ปญหาคือ
ไฟฟาสองสวางทางหรือท่ีสาธารณะยังไมสามารถดําเนินการครอบคลุมพื้นท่ีไดท้ังหมด  เนื่องจากพื้นท่ี
ท่ีมีความตองการใหติดตั้งไฟฟาสองสวางนั้นยังไมเปนท่ีสาธารณะ  เทศบาลจึงไมสามารถดําเนินการได
เชนเดียวกับถนน การแกปญหาคือ  ประสานความรวมมือกันในหลายๆ ฝาย เพื่อท่ีจะทําความเขาใจ
กับประชาชนในพื้นท่ีและวิธีการท่ีจะดําเนินการแกไขอยางไร  ท้ังนี้  เทศบาลก็ไดตั้งงบประมาณใน
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สวนนี้ไวแลว และไดแจงประชาสัมพันธใหประชาชนไดรับทราบถึงเหตุผลเพื่อท่ีจะไดชวยกันแกไข
ปญหาใหกับชุมชน 

 

5.3 การประปา 

  เทศบาลไมมีการประปาบริการประชาชนภายในเขตเทศบาล เนื่องจากการประปาอยูใน
ความรับผิดชอบของการประปาสวนภูมิภาคจังหวัดนครราชสีมา 

5.4 การโทรศัพท 
  มีโทรศัพทสาธารณะติดตัง้ประมาณ17เครื่อง ซ่ึงยังไมเพียงพอตอความตองการของ
ประชาชนภายในเขตเทศบาล และโทรศัพทเคล่ือนท่ี มีท้ังหมดประมาณ รอยละ 60ตอประชากร
ท้ังหมด 

 

5.5 ไปรษณียหรือการสื่อสารหรือการขนสงและวัสดุ ครุภัณฑ 
  ระบบการส่ือสารในเขตเทศบาลตําบลทาชาง จะมีท่ีทําการไปรษณียหมูบาน 1แหง อยู
ภายใตการดาํเนินการของภาคเอกชน 

 

6.  ระบบเศรษฐกิจ 

6.1 การเกษตร 

   ประชาชนสวนใหญมรีายไดมาจากการประกอบอาชีพดานการเกษตรไดแก การทํานาทํา
ไรเปนรายไดหลัก แตมักจะประสบปญหาภัยแลงและน้ําทวมทําใหผลผลิตตกต่ําไดรับความเสียหาย 

1)   กสิกรรม  ไดแก การทํานา ปลูกพืชผัก ทําสวนไมผล มีการปลูกขาวเปนหลักมี
พื้นท่ีใน การปลูกขาวจํานวน 943 ไร ทําสวน 1,193 ไร ทําไร 525 ไร 

2)  ปศุสัตว  ไดแก การเล้ียงสุกร โค ไก เปด 

 

6.2 การประมง 
สวนใหญเปนการจับปลาบริเวณแหลงน้ําธรรมชาติ เพื่อการบริโภค การเล้ียงปลาใน

กระชังในลําน้ํามูล  
 

6.3 การปศุสัตว 
สวนใหญประชาชนจะทําการเล้ียง ไก สุกร เปด เปนการหารายไดเสริม และเล้ียงสัตว

เศรษฐกิจ ไดแก โค กระบือ สุกร เปด ไก 
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6.4 การบริการ 

โรงแรม   1 แหง 
รานอาหาร  3 แหง 
รานเกมส  2 แหง 
 

6.5 การทองเท่ียว 

สภาพของแหลงทองเท่ียวเปนโครงการท่ีมีการพัฒนาแบบตอเนื่องโครงการเดิมซ่ึงไดมีการ
พัฒนาเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญหลายแหง ในอําเภอเฉลิมพระเกียรติ มีศักยภาพดานแหลง
ทองเท่ียว ดังนี ้

 

(1) ไทรงาม 

ไทรงาม ตั้งอยูริมฝงลําน้ํามูล บานใหม หมูท่ี 12ตําบลทาชาง บนเนื้อท่ี 8ไร  มีอายุหลาย
รอยป มีความสวยงามมาก แผก่ิงกานสาขาอวดสายตาแกผูไดพบเห็น ตางออกปากชมวาสวยและ
สมบูรณกวาท่ีอ่ืนท่ีเคยพบเห็นมาในเทศบาลวันสงกรานตของทุกป ชาวทาชางไดรวมกันจัดงานวัน
สงกรานตข้ึนท่ีบริเวณไทรงามตั้งแต พ.ศ.2500จนถึงปจจุบัน ซ่ึงขณะนี้ทางอําเภอไดปรับปรุงพื้นท่ีไทร
งามไวรองรับนักทองเท่ียวใหไดรับความสะดวกและปลอดภัยในทุก ๆ ดาน  

การเดินทางไปชมไทรงาม หากเดินทางจากตัวเมืองนครราชสีมา ตามถนนสาย จักราชถึง
หนาท่ีวาการอําเภอเฉลิมพระเกียรติ แลวเล้ียวซายตามถนนคอนกรีตขามสะพานบานมะดันรัฐ ถึง
โรงเรียนไทรงามเฉลิมพระเกียรติเล้ียวขวาตามถนนลูกรังผานบานใหม แลวก็ใหเล้ียวขวาอีกครั้งตาม
ทางรถยนต ระยะทางประมาณ 150เมตร ก็จะพบไทรงามระยะทางท้ังส้ินประมาณ 2กิโลเมตร จาก
หนาท่ีวาการอําเภอเฉลิมพระเกียรติ 

(2) ลองแพแมนํ้ามูล   
เนื่องจากสภาพลําน้ํามูลมีน้ําตลอดป สามารถรักษาปริมาณน้ําอยางเพียงพอเนื่องจากมี

เข่ือนยางก้ันน้ํา ทางอําเภอจึงไดสงเสริมใหภาคเอกชนดําเนินการจัดลองแพ ซ่ึงก็ไดรับความเห็นชอบ
จากหัวหนาสวนราชการ กํานัน ผูใหญบาน การลองแพรับนักทองเท่ียวจึงเกิดข้ึน มีนักธุรกิจในพื้นท่ี
จํานวน 2ราย จัดใหมีการลองแพนําเท่ียวลําน้ําจากสะพานรถไฟถึงไทรงาม เพื่อชมแหลงทองเท่ียวท่ี
สําคัญ ๆ และความงามของธรรมชาติริมฝงแมน้ํามูล 

(3) เขื่อนยาง 
ตั่งอยูท่ีบานสม หมูท่ี 1ตําบลชางทอง กรมชลประทานไดกอสรางเพื่อยกระดับกักเก็บน้ํา

ของลําน้ํามูล การควบคุมน้ําในลํามูลจะเปนระบบปมลม หากน้ํามีระดับต่ําจะมีเครื่องปมลงไปยังสัน
เข่ือนยางเพื่อรักษาระดับ หากมีน้ํามากลมก็จะถูกปลอยจากสันเข่ือนปลอยน้ําไป โดยปกติจะมีน้ําไหล
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ลนเข่ือนยางตลอดเวลา คลายกับฝายแตมีขนาดใหญกวามาก สําหรับเข่ือนยางหากไดลองแพตามลํา
น้ํามูลก็จะมาหยุดมีเข่ือนยาง ประโยชนของเข่ือนยาง นอกจากเก็บน้ําไวใชในฤดูแลง   ราษฎรยังใชใน
การประมง และผลพลอยไดจากการทองเท่ียว 

(4) อนุสรณสถานขางสะพานรถไฟ  
เปนสะพานรถไฟ สําหรับขามลําน้ํามูล ตั้งอยูท่ีบานตะกุดขอน ตําบลทาชาง ในอดีตเมื่อ

วันท่ี 4ธันวาคม พ.ศ. 2464พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว รัชกาลท่ี 6ไดทรงเสด็จพระราช
ดําเนินทอดพระเนตรตรวจการกอสราง และเสวยพระกระยาหาร ณ บริเวณกองอํานวยการควบคุม
การกอสราง ซ่ึงถือเปนเกียรติประวัติศาสตรและมหามงคลยิ่งแกไพรฟา และพสกนิกรของพระองค
ขณะนั้นและมีหลักฐานจารึกของอนุสรณ บริเวณเชิงสะพาน 

 

จากเหตุการณสําคัญทางประวัติศาสตรท่ีกลาวขางตน ชาวอําเภอเฉลิมพระเกียรติ ไดมี
ความเห็นพองตองกันวา ควรท่ีจะไดมีการอนุรักษ และพัฒนาพื้นท่ีตรงนี้ไว ใหเปนอนุสรณทาง
ประวัติศาสตรและเปนสถานท่ีทองเท่ียว 

(5) ซากชางโบราณ 

ซากชางโบราณถูกคนพบจากบอทรายท่ีอําเภอเฉลิมพระเกียรติทุกบอทรายจะมีสภาพ
ช้ินสวนของซากแตกตางกันไปแตละบอมีความลึกประมาณ  20 - 40เมตร จากระดับดินเดิมจะพบ
ซากสัตวตาง ๆ มากมาย  โดยเฉพาะซากชางโบราณยุคดึกดําบรรพ   ซ่ึงผู เช่ียวชาญจากกรม
ทรัพยากรธรณี สถาบันราชภัฎนครราชสีมาและตางประเทศไดวินิจฉัยวาเปนซากชางโบราณ กอมโฟ
เธอเรียม มีความสูงประมาณ 2เมตร มีงวงส่ันกวาชางปจจุบัน มีงาตรง 2คู จากขากรรไกรบนและลาง
เปนชางท่ีมีวิวัฒนาการมาจากชางรุนแรก ๆ ดินแดนอียิปต  ท่ีมีขนาดเทาหมูใหญท่ีมีช่ือ “โมริเธอ
เรียม”  สําหรับท่ีพบท่ีตําบลทาชางนี้ อายุตอนปลายของสมัยไมโอซีนตอนกลาง มีอายุราว 13-15ลาน
ปกอน ขณะนี้ช้ินสวนกระดูกชางสวนหนึ่งเก็บรักษาไวท่ีอาคารแสดงโครงกระดูกซากชางโบราณ ของ
เทศบาลตําบลทาชาง ขางท่ีวาการอําเภอเฉลิมพระเกียรติ  

6.6 อุตสาหกรรม 

  การประกอบอุตสาหกรรมในเขตเทศบาล มีดังนี ้
1) ธุรกิจโรงเล่ือยจักรขนาดใหญ  1แหง 
2) สถานีบริการน้ํามันเช้ือเพลิงมาตรฐาน  2แหง 
3) โรงสี  2  แหง 
4) โรงงานทําขนมจีน 1 แหง 
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6.7 การพาณิชยและกลุมอาชีพ 

   การประกอบธุรกิจการพาณิชยเกิดข้ึนมาแตดั้งเดิม โดยเฉพาะในเขตชุมชน ไดแก 
1) รานคา ซุปเปอรมารเก็ต  รานขายของชํา49แหง 
2) รานเสริมสวย  12ราน 

3) รานซอมเครื่องยนต  พนสีรถยนต   10แหง 
4) รานจําหนายยา  2แหง 
5) รานอาหารและสถานบรกิาร  20แหง 
6) รานจําหนายวัสดุกอสราง  7แหง 
7) รานถายรูป  3  แหง 

 

6.8 แรงงาน 

1) การรับจางทํางานโรงงานอุตสาหกรรมในเขตอําเภอ  
2) การรับจางทํางานในเขตนิคมอุตสาหกรรมสุรนารี อําเภอเมืองนครราชสีมาซ่ึงมี

พื้นท่ีใกลเคียงกัน 

3) การรับจางทํางานในตางประเทศ เชนประเทศไตหวันโดยไปทํางานเก่ียวกับการ
กอสรางแมบาน เปนตน 

4) การประกอบอาชีพรถโดยสาร  รถสองแถว  มอเตอรไซครับจางผลผลิต  และ
รายไดของราษฎรจึงมีในทุกสาขา  ซ่ึงหากตอไประบบเศรษฐกิจ และอุตสาหกรรม
ขยายตัวข้ึน  จะทําใหรายไดจากการเกษตรลดนอยลง 

 

7.  การศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม 

7.1 การนับถือศาสนา 

ประชาชนสวนใหญนบัถือศาสนาพุทธ  มีศาสนสถานจํานวน 5แหง แยกเปนวัด 4แหง  
ไดแก วัดสารธรรมาราม , วัดปาคีรีวัลล , วัดหนองหอย , วัดสม และ ศาลเจา 1แหง คือ ศาลเจาพอ
ทาชาง  

7.2 ประเพณีและงานประจําป 
   ขนบธรรมเนียมประเพณีของประชาชนในทองถ่ิน  เชน ลอยกระทง สงกรานต   
เขาพรรษา ออกพรรษา  และวันสําคัญทางศาสนา  และมีงานฉลองวันแหงชัยชนะของทานทาวสุร
นารี (คุณยาโม)  รวมกับอําเภอเฉลิมพระเกียรติและจังหวัดนครราชสีมา  เปนประจําทุกป 
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7.3 ภูมิปญญาทองถิ่นและภาษาถิ่น 

 ภูมิปญญาทองถิ่น  ประชาชนในเขตเทศบาลไดอนุรักษภูมิปญญาทองถ่ิน  ไดแก  วิธีการทํา
เครื่องจักสานใชสําหรับในครัวเรือน  วิธีการทอเส่ือจากตนกก  และวิธีการจับปลาธรรมชาติ   
  ภาษาถิ่น  สวนมากรอยละ 90 % พูดภาษาโคราช 

 

8.  ทรัพยากรธรรมชาติ 

8.1 นํ้า 

        แหลงน้ําท่ีใชในการอุปโภคบริโภค ในเขตเทศบาลจะใชแหลงน้ําจากธรรมชาติและแหลง
น้ําท่ีสรางข้ึน แหลงน้ําทางธรรมชาติ มีจํานวน 22 แหง  ไดแก ลํามูล ตะกุดวังรี ตะกุดมะคา ตะกุดตา
ปาน  ตะกุดหนองบัว  ตะกุดชองโค ฯลฯ โดยใชเปนแหลงน้ําในการเพาะปลูกและเล้ียงสัตวดวย 

 

8.2 ปาไม 
        ในเขตเทศบาลไมมีปาไม  แตมตีนไมท่ีชาวบานปลูกลักษณะของไมเปนไมยืนตน ผลัดใบ 

 

8.3 ภูเขา 

        ในเขตเทศบาลไมมีภูเขา 
 

8.4 คุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติ 

        ในพื้นท่ีของเทศบาลสวนมากเปนพื้นท่ีสําหรับเพาะปลูก ท่ีอยูอาศัย  รานคา  สถาน
ประกอบการ  ตามลําดับ  และมีพื้นท่ีเพียงเล็กนอยท่ีเปนพื้นท่ีสาธารณะ  ทรัพยากรธรรมชาติในพื้นท่ี  
ก็ไดแก  ดิน  น้ํา  ตนไม  อากาศท่ีไมมีมลพิษ แตมีปญหาดานขยะ  เมื่อชุมชนแออัดขยะก็มากข้ึน  
การแกไขปญหา เทศบาลไดจัดทําโครงการเพื่อแกปญหาใหกับประชาชนและเปนไปตามความตองการ
ของประชาชนเชน โครงการจัดหาถังขยะรองรับขยะใหครอบคลุมท้ังพื้นท่ีโครงการปลูกตนไมในวัน
สําคัญตางๆ ในพื้นท่ีของตนเองและท่ีสาธารณะรวมท้ังปรับปรุงสภาพภูมิทัศนของเมืองใหรมรื่น
สวยงาม ใหเปนเมืองนาอยู เปนท่ีพักผอนหยอนใจของประชาชน 

 

2.2 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 

 2.2.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

 ความพึงพอใจหรือพอใจตรงกับภาษาอังกฤษวา “Satisfaction” มีผูใหความหมาย        
ไวหลายความหมายดังนี้ 
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 ชนะดา วีระพันธ (2555) ความพึงพอใจเปนความรูสึกหรือทัศนคติทางบวกของบุคคลท่ี
มีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งหรือมีความช่ืนชอบพอใจตอการท่ีบุคคลอ่ืนกระทําการส่ิงใดส่ิงหนึ่งตอบสนองความ
ตองการของบุคคลหนึ่งท่ีปรารถนาใหกระทําในส่ิงท่ีตองการ ซ่ึงจะเกิดข้ึนก็ตอเมื่อส่ิงนั้นสามารถ
ตอบสนองความตองการใหแกบุคคลนั้นได แตท้ังนี้ความพึงพอใจของแตละบุคคลยอมมีความแตกตาง
กันหรือมีความพึงพอใจมากนอยข้ึนอยูกับคานิยมของแตละบุคคลและความสัมพันธของปจจัยท่ีทําให
เกิดความพึงพอใจตลอดจนส่ิงเราตาง ๆ ซ่ึงอาจสามารถทําใหระดับความพึงพอใจแตกตางกันได เชน
ความสะดวกสบายท่ีไดรับความสวยงาม ความเปนกันเอง ความภูมิใจ การยกยอง การไดรับการ
ตอบสนองในส่ิงท่ีตองการและความศรัทธา เปนตน 

 Davis (1967) กลาววา พฤติกรรมเก่ียวกับความพึงพอใจของมนุษย คือ ความพยายาม
ของมนุษยท่ีจะขจัดความตึงเครียด หรือความกระวนกระวาย หรือภาวะไมไดดุลยภาพในรางกาย เมื่อ
มนุษยสามารถขจัดส่ิงตาง ๆ ดังกลาวไดแลว มนุษยก็จะไดรับ ความพึงพอใจในส่ิงท่ีตนตองการ 
ขณะท่ี Wolman (1973) ไดใหความหมายวาความพึงพอใจคือความรูสึกมีความสุขเมื่อไดรับผลสําเร็จ
ตามความมุงหมายท่ีตองการหรือแรงจูงใจ สวน Mullins.(1985:280) ใหความหมายไววา  ความพึง
พอใจ  เปนทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอส่ิงตางๆ ในหลายๆ ดาน เปนสภาพภายในท่ีมีความสัมพันธกับ
ความรูสึกของบุคคลท่ีประสบความสําเร็จในความตองการหรือคาดหวัง 
 นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการชาวไทย เชน วิยะดาเสรีวิชยสวัสดิ์ (2545) ไดใหความหมายวา
ความพึงพอใจเปนความรูสึกท่ีดีของบุคคลท่ีไดรับการตอบสนองเมื่อบรรลุวัตถุประสงคในส่ิงท่ีตองการ
ก็จะทําใหรูสึกดีชอบและสบายใจหากสอดคลองกับความคาดหวังหรือมากกวาท่ีคาดหวังไวก็จะมี
ความรูสึกพึงพอใจ สวนปริญญา จเรรัชต และคณะ (2546) กลาววา ความพึงพอใจหมายถึง ทาที
ความรูสึก หรือทัศนคติในทางท่ีดีของบุคคลท่ีมีตองานท่ีปฏิบัติ รวมปฏิบัติหรือไดรับมอบหมายให
ปฏิบัติ  โดยผลตอบแทนท่ีไดรับรวมท้ังสภาพแวดลอมตางๆท่ีเก่ียวของเปนปจจัยท่ีกอใหเกิดความพึง
พอใจตองานท่ีทํา และวาทินีไลงอ (2549) ไดใหความหมายวาความพึงพอใจหมายถึงความรูสึกของ
บุคคลตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งเมื่อไดรับการตอบสนองความตองการทําใหบุคคลมีความรูสึกในทางบวกหรือมี
ความรูสึกในทางท่ีดี 
 

 2.2.2 ลักษณะของความพึงพอใจ 

  อัจฉราสมสวย (2545: 5-6) กลาวถึงลักษณะของความพึงพอใจไว ดังนี ้
  1) ความพึงพอใจคือการแสดงออกทางอารมณและความรูสึกในทางบวกของบุคคลตอ
ส่ิงหนึ่งส่ิงใดบุคคลจําเปนตองปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอมรอบตัวและการตอบสนองความตองการของ
บุคคลดวยการตอบโตกับบุคคลอ่ืนและส่ิงตางๆในชีวิตประจําวัน ทําใหแตละคนมีประสบการณการ
เรียนรูส่ิงท่ีจะไดรับตอบแทนแตกตางกัน 
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  2) ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกตางระหวางส่ิงท่ีคาดหวังกับส่ิง            
ท่ีไดรับจริงในสถานการณหนึ่ง 
  3) ความพึงพอใจเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลาตามปจจัยแวดลอมและสถานการณ            
ท่ีเกิดข้ึน ความพึ งพอใจเปนความรู สึกชอบส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ท่ีผันแปรไดตามปจจัยท่ีไมเก่ียวของ          
กับความคาดหวังของบุคคลในแตละสถานการณนอกจากนี้ความพึงพอใจเปนความรูสึกท่ีแสดงออกมา
ในระดับมากนอยไดข้ึนอยูกับความแตกตางของการประเมินส่ิงท่ีไดรับจริงกับส่ิงท่ีคาดหวังไว 
 นอกจากนี้ความพึงพอใจของบุคคลใดบุคคลหนึ่งจะถูกกําหนดจากความรูสึกของแตละ
บุคคล โดยจากการพิจารณาความแตกตางระหวางผลตอบแทนท่ีเกิดข้ึนจริงและผลตอบแทนท่ีเขามี
ความรูสึกวาเขาควรจะไดรับแลวถาหากผลตอบแทนท่ีไดรับจริงมากกวาผลตอบแทนท่ีเขาคาดวาจะ
ไดรับยอมจะกอใหเกิดความพึงพอใจข้ึน ซ่ึงความพอใจจะมากหรือนอยหรือไมพึงพอใจนั้น ข้ึนอยูกับ
ความยุติธรรมของผลตอบแทน 

 

 2.2.3 แนวคิดเก่ียวกับการใหบริการ 

  การใหบริการ  เปนหนาท่ีหลักสําคัญในการบริการงานในภาครัฐ  โดยเฉพาะงานท่ี
จะตองมีการติดตอสัมพันธกับประชาชนโดยตรงโดยหนวยงานและเจาหนาท่ีผูใหบริการมีหนาท่ีในการ
สงตอการบริการ (Delivery service) ใหแกผูรับบริการ 

  John D. Millett (1951:397-400) กลาวไววา คุณคาประการแรกของการบริการงาน     
รัฐกิจท้ังหมดคือ การปฏิบัติงานดวยการใหบริการท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจซ่ึงมีลักษณะสําคัญ 5 

ประการคือการใหบริการอยางเทาเทียมกัน (Equivalent Services)การใหบริการอยางรวดเร็ว
ทัน เวลา  (Timely Services)การใหบ ริการอย า ง เพี ยงพอ (Ample Services)การให บ ริก าร                 
อยางตอเนื่อง (Continuous Services)และการใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Services) 
 

 2.2.4 ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 Herbert (1960:180) กลาววา ความพึงพอใจของประชาชนท่ีเขามารับบริการสัมพันธ
กับประสิทธิภาพในการบริหารงานราชการ สวนHinhaw and Atwood (1982:170-171) กลาววา 
ความพึงพอใจของผูรับบริการเปนความคิดเห็นของผูรับบริการตอการดูแลท่ีไดรับจากผูใหบริการ ซ่ึง
จัดเปนเกณฑประเมินดานผลลัพธขณะท่ี Aday and Andersen (1971:4-11) กลาววา ความพึง
พอใจของผูรับบริการเปนความรูสึก หรือความคิดเห็นท่ีเก่ียวของกับ ทัศนคติ ของคนท่ีเกิดจาก
ประสบการณท่ีผูรับบริการเขาไปใชบริการในสถานบริการนั้น และประสบการณนั้นไดเปนไปตาม
ความคาดหวังของผูรับบริการมากนอยเพียงใด 
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 2.2.5 เกณฑในการพิจารณาคุณภาพของบริการ 

  สมิต สัชฌุกร ( 2546 : 177-179) กลาวถึงเกณฑในการพิจารณาคุณภาพของบริการไว 
ดังนี ้
 1) รูปธรรม (Tangible)  หมายถึง ลักษณะทางกายภาพของการบริการท่ีผูรับบริการ
ไดรับ ทําใหเขาสามารถคาดคะเนถึงคุณภาพของบริการดังกลาวได 
 2) ความไววางใจ (Reliability) หมายถึง ผูรับบริการเล็งเห็นถึงความสม่ําเสมอ และ
ความถูกตองในการใหบริการ รวมท้ังประสิทธิภาพของพนักงานท่ีใหบริการ 

 3) การตอบสนองตอผูรับบริการ ( Responsiveness)  หมายถึง ผูใชบริการจะคํานึงถึง
เวลาและความสามารถในการแกไขปญหาของผูใหบริการวา ตรงจุดหรือดีกวาตามท่ีผูรับบริการ
ตองการหรือไม 
 4) ความมั่นใจได ( Assurance) หมายถึง ผูรับบริการจะมองถึงความรู ความชํานาญ
หรือความสามารถของบุคลากร ซ่ึงเปนผลท่ีจะสรางความมั่นใจ รวมท้ังความไววางใจในบริการนั้น 

 5) ความเขาใจและความเห็นอกเห็นใจ ( Empathy) หมายถึง ผูรับบริการจะพิจารณา
ถึงความสะดวกดานเวลา สถานท่ี ทําเลท่ีตั้ง ตลอดจนความพยายามของพนักงานท่ีจะเขาใจ             
ถึงความตองการของผูบริการรวมท้ังความสนใจในการตอบสนองความตองการดังกลาว 

 

 2.2.6 การวัดความพึงพอใจท่ีมีตอการบริการ 
  ความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการจะเกิดข้ึนหรือไมนั้นจะตองพิจารณาถึงลักษณะของ
การใหบริการขององคกรประกอบกับระดับความรูสึกของผูมารับบริการในมิติตางๆของแตละบุคคล
ดังนั้นการวัดความพึงพอใจในการใชบริการสามารถทําไดหลายวิธีดังนี้(ชานันทถาคู, 2545: 10) 
  1) การใชแบบสอบถามซ่ึงเป น วิธีการ ท่ีนิยมใช กัน แพรหลายวิธีหนึ่ ง โดยการ               
ขอความรวมมือจากกลุมบุคคลท่ีตองการวัดแสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอรมท่ีกําหนดคําตอบ          
ไวใหเลือกตอบหรือเปนคําตอบอิสระคําถามท่ีถามอาจจะถามถึงความพึ งพอใจในดานตางๆ               
ท่ีหนวยงานหรือองคกรกําลังใหบริการอยูเชนลักษณะของการใหบริการสถานท่ีใหบริการ บุคลากรท่ี
ใหบริการเปนตน 

  2) การสัมภาษณเปนวิธีการท่ีตองอาศัยเทคนิคและความชํานาญพิเศษของผูสัมภาษณท่ี
จะจูงใจใหผูถูกสัมภาษณตอบคําถามใหตรงกับขอเท็จจริง 
  3) การสังเกตเปนวิธีการสังเกตจากพฤติกรรรมท้ังกอนมารับบริการขณะรับบริการและ
หลังจากการไดรับบริการแลวเชนการสังเกตกิริยาทาทางการพูดสีหนาและความถ่ีของการมาขอรับ
บริการเปนตน ผูวัดจะตองกระทําอยางจริงจังและมีแบบแผนท่ีแนนอน 
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 2.2.2.7 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริการสาธารณะและการใหบริการประชาชนภาครัฐ 

  การสรางความพึงพอใจในการใหบริการสาธารณะแกประชาชนมีหลักและแนวทาง คือ
การใหบริการอยางเสมอภาค หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงานภาครัฐท่ีมีฐานคติท่ีวาคนทุก
คนเทาเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันในแงมุมของกฎหมายไมมี
การแบงแยกกีดกันในการใหบริการประชาชนจะไดรับการปฏิบัติในฐานะท่ีเปนปจเจกบุคคลท่ีใช
มาตรฐานในการใหบริการเดียวกันการใหบริการท่ีตรงเวลา หมายถึง ในการบริการจะตองมองวาการ
ใหบริการสาธารณะจะตองตรงตอเวลา ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือวาไมมี
ประสิทธิผลเลยถาไมมีการตรงตอเวลา ซ่ึงจะตองสรางความไมพอใจใหแกประชาชนการใหบริการ
อยางเพียงพอ การใหบริการสาธารณะตองมีลักษณะ มีจํานวนการใหบริการและสถานท่ีใหบริการ
อยางเหมาะสม 

  Millet (1954, หนา 397 อางถึงใน อัญชลี ดุสิตสุทธิรัตน,ธรรมรัตน ศัลยวุฒิและ สุวิมล 
นภาผองกุล. 2559 หนา 21 ) ไดใหทัศนะวาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการบริการของ
หนวยงานภาครัฐนั้น โดยไดสรุปประเด็นวาเปาหมายท่ีเปนท่ีนิยมมากท่ีสุดท่ีผูปฏิบัติตองยึดถือไวเสมอ
ในหลักการ 5 ประการ คือ  

  1. การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ
บริหารงานภาครัฐท่ีมีฐานของความคิดวาทุกคนเทาเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนจะไดรับการ
ปฏิบัติอยางเทาเทียมกันในทุกแงมุมของกฎหมายไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการประชาชนจะ
ไดรับการปฏิบัติในฐานะท่ีเปนปจเจกบุคคลท่ีใชมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน 

  2. การใหบริการท่ีตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง ในการใหบริการจะตองมองวา
การใหบริการจะตองตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือวาไมมีประสิทธิผลเลยถา
ไมมีการตรงเวลาซ่ึงจะสรางความพึงพอใจใหแกประชาชน 

  3. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การใหบริการจะตองมี
ลักษณะท่ีมีจํานวนการใหบริการและสถานท่ีใหบริการอยางเหมาะสม 

  4. การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous Service) คือ การใหบริการท่ีเปนไป
อยางสม่ําาเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณชนเปนหลักไมใชยึดตามความพอใจของหนวยงานท่ี
ใหบริการวาจะใหหรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได 
  5. การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) คือ การใหบริการท่ีมีการ
ปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กลาวอีกนัยหนึ่ง คือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือความสามารถ
ท่ีจะทําหนาท่ีไดมากข้ึนโดยใชทรัพยากรเทาเดิมเล่ือมใส ใจแจง (2546, หนา 31 -34) ไดเสนอ
แนวความคิดในการบริการประชาชนท่ีดีและมีคุณภาพตองอาศัยเทคนิค กลยุทธ ทักษะท่ีจะทําใหชนะ
ใจผูรับบริการ ซ่ึงสามารถกระทําไดท้ังกอนการติดตอระหวางการติดตอและหลักการติดตอโดยไดรับ
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การบริการจากตัวบุคคลทุกระดับในองคกร รวมท้ังผูบริหารขององคกรนั้น ๆ ท้ังนี้การบริการท่ีดี จะ
เปนเครื่องมือชวยใหผูติดตอรับบริการเกิดความเช่ือถือ ศรัทธาและสรางภาพลักษณ ซ่ึงจะมีผลในการ
ใชบริการตาง ๆ ในโอกาสหนาตอไป 

 

2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 อัญชลี ดุสิตสุทธิรัตน,ธรรมรัตน ศัลยวุฒิและ สุวิมล นภาผองกุล. (2559)  ศึกษาเรื่องความ
พึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางโปรงอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรปราการโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลบางโปรง อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ปงบประมาณ 2559 กลุมตัวอยางท่ีใช
ในการวิจัยครั้งนี้ จํ านวน400 คน เครื่องมือท่ี ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาเปน
แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบาง
โปรง อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ การเก็บรวบรวมแบบสอบถามไดรับกลับมาเปนจาํนวน 400 

ชุด คิดเปนรอยละ 100 การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูป ไดแก คาความถ่ี คารอยละและ
คาเฉล่ียผลการวิจัย พบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวน
ตําบลบางโปรง อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ท้ังภาพรวมและรายดาน พบวาในภาพรวม
ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตาํบลบางโปรง คิดเปนรอยละ 

96.89 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานข้ันตอนการใหบริการประชาชนมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการ คิดเปนรอยละ 98.13 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการ
คิดเปนรอยละ 98.59 ดานชองทางในการใหบริการประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการ คิด
เปนรอยละ 90.92 ดานส่ิงอํานวยความสะดวกประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการ คิดเปนรอย
ละ 97.83 เมื่อพิจารณาเปนรายหมูบาน พบวา ประชาชนในหมูท่ี 3 และหมูท่ี 4 มีความพึงพอใจตอ
การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางโปรง อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.69 และ 3.59 

ตามลําดับ สวนประชาชนในหมูท่ี 1 และหมูท่ี 2 มีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลบางโปรง อยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.49 และ 3.39 ตามลําดับ 

 

 อมรารัตน บุญภา. (2557) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของ
เทศบาลตําบลพวา อําเภอแกงหางแมว จังหวัดจันทบุรี  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความ    
พึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลพวา อําเภอแกงหางแมวจังหวัด
จันทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาล
ตําบลพวา อําเภอแกงหางแมว จังหวัดจันทบุรี จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษาและอาชีพ กลุม
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ตัวอยางจํานวน 385 ตัวอยาง ทําการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ คาความถ่ี คารอยละคาเฉล่ีย คา
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน ดวยสถิติ  t-test, One-way ANOVA และ ทําการ
ทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีของ LSD (Least significant difference test)           ผล
การศึกษาระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลพวาอําเภอแกงหางแมว 
จังหวัดจันทบุรี พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการภาพรวมในระดับมากท่ีสุด 
โดยดานความเปนรูปธรรมของการบริการ มีระดับความพึงพอใจเปนอันดับแรกพึงพอใจอยูในระดับ
มากท่ีสุด รองลงมาดานการตอบสนองตอผูรับบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ดานความ
นาเช่ือถือ ไวใจในการบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดดานความเห็นอกเห็นใจผูรับบริการ 
พึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด และอันดับสุดทายดานการใหความมั่นใจแกผูรับบริการ พึงพอใจอยูใน
ระดับมาก 

 

 วลัยภรณวชิรเขื่อนขันธ (2548)ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาล
จังหวัดสมุทรปราการพบวาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาลจังหวัด
สมุทรปราการอยูในระดับปานกลางปจจัยจูงใจอยูในระดับมากดานปจจัยค้ําจุนอยูในระดับปานกลาง
การทดสอบความสัมพันธ พบวา เพศอายุตําแหนงหนาท่ีระดับตําแหนงประสบการณในการทํางาน
และขนาดของโรงเรียนไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาล
จังหวัดสมุทรปราการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติสวนความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุนมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาลจังหวัดสมุทรปราการอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติการทดสอบสมมติฐานพบวาเพศอายุตําแหนงหนาท่ีระดับตําแหนงประสบการณใน
การทํางานและขนาดของโรงเรียนไมมีความสัมพันธกับพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครู
เทศบาลจังหวัดสมุทรปราการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

 

 ลนัดา สิทธิจักร และจิราภรณ จันทรอารักษ (2550) ศึกษาความพึงพอใจของอาจารยและ
นักศึกษาตอการใชหองสมุด วิทยาลัยบรมราชชนนี ชลบุรี พบวา ความพึงพอใจของอาจารยโดยภาพ
รวมอยูในระดับมาก ดานบุคลากรมีคาเฉล่ียคะแนนสูงสุด สวนดานทรัพยากรสารสนเทศมีคาเฉล่ีย
คะแนนต่ําสุด และพบวาความพึงพอใจของนักศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจ
ดานบุคลากรมีคาเฉล่ียคะแนนสูงสุด ในขณะท่ีดานสภาพแวดลอม มีคาคะแนนเฉล่ียต่ําสุด 

 

 ภาวนา  เวชกิจ (2550) ไดศึกษาความพึงพอใจในการทํางาน และความผูกพันของพนักงาน
ตอองคการ: ศึกษากรณี บริษัท ฟาบริเนท จํากัด ผลการศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจในงานอยูใน
ระดับปานกลาง สวนความผูกพันของพนักงานตอองคการอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาตามตัวแปร       
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ในสวนของความพึงพอใจ พบวา ความตั้งใจท่ีจะกาวหนาในการทํางาน รูสึกพึงพอใจกับบริษัทใน
ฐานะท่ีเปนท่ีทํางาน มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับสูง ขณะท่ีความผูกพันของพนักงานตอองคการ 
พบวา พนักงานพรอมท่ีจะทุมเทความพยายาม ความสามารถเพื่อความสําเร็จของบริษัทดวยความเต็ม
ใจ พนักงานคิดวาองคการนี้เปรียบเสมือนบานหลังท่ี 2 และเมื่อมีผูกลาวถึงบริษัทในทางท่ีไมดีผิดไป
จากขอเท็จจริงพนักงานจะรูสึกไมพอใจและจะพยายามช้ีแจงใหเขาเขาใจใหถูกตองเสมอ มีระดับ
ความคิดเห็นอยูในระดับสูง นอกจากนี้ยังพบวา ลักษณะงาน ลักษณะการปฏิบัติงาน ลักษณะองคการ 
มีความสัมพันธเชิงบวกระดับคอนขางสูงกับความพึงพอใจในงานและความผูกพันของพนักงานตอ
องคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

 ธนิดา ริมดุสิทธ (2551)ไดศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยท่ี
ปฏิบัติงานในจังหวัดนนทบุรี ใน 5 ดาน คือ ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานกระบวนการ
ปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธกับบุคคลในหนวยงาน ดานความกาวหนาจากการปฏิบัติงาน และดาน
คาตอบแทน ผลจากการวิจัย พบวาในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง มีความพึงพอใจ
มากท่ีสุดดานกระบวนการปฏิบัติงาน รองลงมา คือ ดานความสัมพันธกับบุคคลในหนวยงาน       
ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ความกาวหนาจากการปฏิบัติงาน และคาตอบแทน ตามลําดับ 
เมือเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ท่ีปฏิบัติงานในจังหวัดนนทบุรี พบวา เพศ 
ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกัน มีความพึงพอใจในภาพรวมแตกตางกัน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนอายุ และรายได ในภาพรวมไมแตกตางกัน 

 

 พวงเพชร สุวรรณชาติ (2553)ศึกษาวามพึงพอใจของประชาชนตอการดําเนินการดานระบบ
สาธารณูปโภค ไฟฟา แสงสวาง ระบบสัญญาณจราจร เครื่องหมายจราจรตาง ๆ ในเทศบาลนคร
หาดใหญ ระหวาง พ.ศ. 2552– พ.ศ. 2553 พบวา ประชาชนกลุมตัวอยางพึงพอใจตอการดําเนินการ
โดยภาพรวมและในแตละโครงการอยูในระดับมากถึงมากท่ีสุด และพบวาปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา ศาสนา อาชีพ รายไดตอเดือนโดยเฉล่ีย และระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในชุมชน ไมมี
ความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการดําเนินการดานโครงสรางพื้นฐานของ
เทศบาลนครหาดใหญ 
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ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 

ภาระงานหลักของ 
องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

สภาพท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม 

2.4 กรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษา 
 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ สามารถสรปุเปนกรอบแนวคิด ซ่ึงจะนํามา
ประยุกตใชกับงานวิจัยในครั้งนี้ ดังแสดงในภาพท่ี 2.1 ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 2.1 แสดงกรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา  

ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่น 

(1) ความพึงพอใจดานข้ันตอนการใหบริการ 
(2)  ความพงึพอใจดานชองทางการใหบริการ 

(3)  ความพงึพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

(4)  ความพงึพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
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บทท่ี 3 

วิธีการศึกษา 

 

 

 การสํารวจในครั้งนี้เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการ        
ของเทศบาลตําบลทาชางอําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา รวมท้ังสํารวจสภาพปญหา 
อุปสรรค และขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากประชาชนผูรับบริการใน 4 ดาน คือ ดานข้ันตอนการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานส่ิงอํานวยความสะดวกซ่ึงมีวิธีการศึกษา 
ดังนี ้
 

3.1 ขอมูลที่ใชในการศึกษา 
 

 ขอมูลท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือขอมูลท่ีเก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยางของประชาชน             
ผูมารับบริการท่ีไดรับแบบสอบถาม ซ่ึงมีท่ีพักอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลทาชาง เพื่อศึกษาความพึง
พอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลทาชางอําเภอเฉลิมพระเกียรต ิ

จังหวัดนครราชสีมา 

 

3.2 ประชากรเปาหมาย 

 

 ประชากรเปาหมายสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) คือประชาชน        
ท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลทาชาง จํานวน 4,965 คน จาก 9 หมูบาน ไมรวมประชาชนจาก
ทะเบียนบานกลาง คือ บานขาม บานหนองหอย บานโนนสะเดา บานชองโค บานมะดัน บานหนองบัว 
บานทาชาง บานตลาดทาชาง และชุมชนตํารวจ 
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3.3 ขนาดของกลุมตัวอยางประชาชน 

 

 เนื่องจากประชากรท่ีศึกษามีจํานวนมาก ดังนั้นคณะผูสํารวจจึงใชวิธีการของ Taro Yamane 

(สมศักดิ์  ศรีสันติ สุข ,2548: 139)เพื่ อหาจํ านวนขนาดกลุมตัวอย างจากประชาชนท้ังหมด              
โดยไดกําหนดความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยางท่ียอมใหเกิดระหวางคาจริงและคาประมาณรอย
ละ 0.05 ตามสูตร 

 

 
2)(1 eN

N
n

+
=  

 

 โดยท่ี n  = จํานวนขนาดตัวอยางประชาชนท่ีตองการ 

N  = จํานวนประชากรท้ังหมด 

e  = คาความคลาดเคล่ือน (0.05) 
 

 แทนคาสูตร   𝑛𝑛 =
4,9651+ 4,965 (0.05)2  = 370.25 หรือ 371 คน 

 

 อยางไรก็ตาม เพื่อใหผลการศึกษาท่ีไดรับจากกลุมตัวอยางท่ีสุมมาสามารถใชอธิบายกลุม
ประชากรเปาหมายไดอยางถูกตอง และเพื่อเปนการเพิ่มความเท่ียงตรงของขอสรุปท่ีจะไดรับจาก
ตัวอยาง จึงใชกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน โดยมีการสุมตัวอยางแบบอาศัยความนาจะเปน        
เพื่อจะไดเปนการกระจายกลุมตัวอยางใหครอบคลุมท่ัวท้ังเขตพื้นท่ีเทศบาลตําบลและไมใหมีการ
กระจุกตัวอยูในเขตพื้นท่ีใดพื้นท่ีหนึ่งมากเกินไป 

 

3.4 วิธีการสุมตัวอยาง 
 

 การสุมตัวอยางในการศึกษานี้ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบกลุม (Cluster Random Sampling) 

โดยแบงประชากรออกเปนพื้นท่ีตางๆ รวม 9 หมูบาน และในแตละหมูบานจะสุมตัวอยางประชาชน
อยางเปนสัดสวน (Proportional Random Sampling) เพื่อใหไดจํานวนกลุมตัวอยางจากแตละ
หมูบาน รวมเปน 400 คน ดังตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี  3.1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางของประชาชน จําแนกตามเขตท่ีอยูอาศัย 

หมูบาน ประชากร (คน) สัดสวน กลุมตัวอยาง (คน) 

บานขาม 

บานหนองหอย 

บานโนนสะเดา 
บานชองโค 

บานมะดัน 

บานหนองบัว 
บานทาชาง 
บานตลาดทาชาง 
ชุมชนตํารวจ 

449 

770 

591 

838 

705 

460 

423 

673 

56 

9.04 

15.51 

11.90 

16.88 

14.20 

9.26 

8.52 

13.55 

1.13 

36 

62 

48 

68 

57 

37 

347 

54 

5 

รวม 4,965 100 400 

 

 หลังจากทําการกําหนดขนาดตัวอยางของแตละเขตพื้นท่ีไดแลว ในการเก็บรวบรวมขอมูล     
จะสุมประชากรในแตละเขตพื้นท่ี โดยจะเก็บรวบรวมขอมูลใหครอบคลุมทุกเดือนตั้งแตเดือนตุลาคม 
2564ถึงเดือนกันยายน 2565ท่ีกลุมตัวอยางมาใชบริการใหไดครบตามจํานวนท่ีตองการ 

 

3.5 เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลและการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 3.5.1 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

 (1) การสร า ง เค รื่ อ งมือ  เค รื่ องมื อ ท่ี ใช ใน การรวบ รวมค รั้ งนี้  คณ ะผู สํ ารวจ                  
ใชแบบสอบถามแบบปลายปดและปลายเปด โดยการศึกษาจากเอกสาร บทความ งานวิจัย              
ท่ีเก่ียวของ นํามา สรางเปนแบบสอบถามใหครอบคลุมกับวัต ถุประสงค  โดยแบบสอบถาม
ประกอบดวย 3 ตอน คือ 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการของเทศบาล
ตําบลทาชางใชมาตรวัดแบบ Likert Scale ใหคาน้ําหนักโดยถือเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
   ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 5 คะแนน 

 ระดับความพึงพอใจมาก  4 คะแนน 

 ระดับความพึงพอใจปานกลาง 3 คะแนน 

 ระดับความพึงพอใจนอย  2 คะแนน 

 ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 1 คะแนน 
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 ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอปญหา อุปสรรค ในการ        
รับบริการจากเทศบาลตําบลทาชาง 
 

 (2) การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

 ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ จะใชวิธีหาความเท่ียงตรง (Validity) ดวยการ
นําแบบสอบถามฉบับรางไปหาความเท่ียงตรงดานเนื้อหาและโครงสราง โดยเสนอตอ       ท่ีปรึกษา
โครงการและผู ท่ี เก่ียวของ เพื่อตรวจสอบหาความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content Validity)           
และความเหมาะสมถูกตองดานภาษา เพื่อนําขอเสนอแนะไปปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม 

 

 3.5.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  (1) ข อ มู ล ป ฐ ม ภู มิ  (Primary Data) เป น ก า ร เ ก็ บ ร วบ ร ว ม ข อ มู ล ท่ี ได จ า ก                           
การออกแบบสอบถามโดยการใช วิธีการสัมภาษณ ตามแบบสอบถามท่ีไดสรางข้ึน  จํ านวน             
ท้ังส้ิน 400คน 

 (2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดจากเอกสาร 
ขอมูลทางสถิติท่ีรวบรวมจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดนครราชสีมา และเทศบาลตําบลทา
ชาง 
 

3.6 การวิเคราะหขอมูล 

 

 3.6.1 การวิเคราะหขอมูล 

 

 การ วิเค ราะห ขอมู ลการ สํา รวจ ในค รั้ งนี้ ใ ช เครื่ องคอมพิ วเต อรป ร ะมวลผล                
ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงไดเลือกใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ไดแก 
อัตราสวนรอยละ (Percentage) คาความถ่ี (Frequency) คาเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) 

และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อวัดคาเฉล่ียและการกระจายของขอมูล 
และนําเสนอในรูปตารางพรอมกับการพรรณนาประกอบ เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมี
ตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลทาชาง 
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 3.6.2 การประเมินผล 

 

 สําหรับขอมูลระดับความพึงพอใจ ไดทําการหาคาเฉล่ียคะแนนความพึงพอใจเปนราย
กลุม โดยมีเกณฑการพิจารณาเก่ียวกับระดับคาเฉล่ีย ดังนี้ 
 ระดับคาเฉล่ีย 4.51 – 5.00  ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด  
 ระดับคาเฉล่ีย 3.51 – 4.50 ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

 ระดับคาเฉล่ีย 2.51 – 3.50  ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
 ระดับคาเฉล่ีย 1.51 – 2.50  ความพึงพอใจอยูในระดับนอย 

 ระดับคาเฉล่ีย 1.00 – 1.50  ความพึงพอใจอยูในระดับควรปรับปรุง 
 ในสวนของการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของ
เทศบาลตําบลทาชางนั้น คณะผูสํารวจไดกําหนดเกณฑในการคํานวณคาคะแนนรอยละ โดยคิดจากคา
คะแนนเฉล่ียของระดับความพึงพอใจในการใหบริการท่ีไดจากกลุมตัวอยางประชาชนในแตละดาน และ
นําคาคะแนนเฉล่ียท่ีไดมาเทียบหาคารอยละจากคะแนนเต็มของแตละดานเพื่อจัดระดับของความพึง
พอใจได ดังนี้ 
 

ตารางท่ี  3.2 แสดงการจัดระดับคะแนนของความพงึพอใจ 

 

คาคะแนน ระดับความพึงพอใจ(รอยละ) ระดับคะแนน 

คะแนนเฉล่ียมากกวา 4.75  ข้ึนไป มากกวารอยละ 95  ข้ึนไป 10 

คะแนนเฉล่ียไมเกิน 4.75 ไมเกินรอยละ 95 9 

คะแนนเฉล่ียไมเกิน 4.50 ไมเกินรอยละ 90 8 

คะแนนเฉล่ียไมเกิน 4.25 ไมเกินรอยละ 85   7 

คะแนนเฉล่ียไมเกิน 4.00 ไมเกินรอยละ 80 6 

คะแนนเฉล่ียไมเกิน 3.75 ไมเกินรอยละ 75 5 

คะแนนเฉล่ียไมเกิน 3.50 ไมเกินรอยละ 70 4 

คะแนนเฉล่ียไมเกิน 3.25 ไมเกินรอยละ 65 3 

คะแนนเฉล่ียไมเกิน 3.00 ไมเกินรอยละ 60 2 

คะแนนเฉล่ียไมเกิน 2.75 ไมเกินรอยละ 55 1 

คะแนนเฉล่ียนอยกวา 2.50 นอยกวารอยละ 50 0 
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 สําหรับขอมูลท่ีไดจากคําถามปลายเปดไดทําการรวบรวมขอมูลท้ังหมด และดําเนินการ
วิเคราะหขอมูลดวยการจัดจําแนกประเภทขอความท่ีมีลักษณะเหมือนกันหรือคลายคลึงกันใหอยูใน
ประเภทเดียวกันจากนั้นวิเคราะหเนื้อหาของขอมูลและนําเสนอในรูปของความเรียง 
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บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 

 

 

  

 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการ
ใหบริการของเทศบาลตําบลทาชาง ซ่ึงผลการศึกษาครั้งนี้คณะผูสํารวจไดดําเนินการวิเคราะหตาม
ข้ันตอนตางๆ โดยรายงานผลการศึกษาไดแบงออกเปน7ตอน ซ่ึงมีลําดับเนื้อหา ดังนี้ 
 4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม 

 4.2 งานท่ีกลุมตัวอยางประชาชนสวนใหญมาติดตอขอรับบริการ 

 4.3 ชวงเวลาท่ีกลุมตัวอยางประชาชนมาติดตอขอรับบริการ 

 4.4 ชองทางการรับขอมูลขาวสารจากเทศบาลตําบลทาชางของประชาชน 

 4.5 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลทาชาง 
 4.6 การประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบล
ทาชาง 
 4.7 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมของประชาชนผูรับบริการ 
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4.1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม 
 

 4.1.1 เพศ 

 ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถามพบวา   สวน
ใหญรอยละ 62.75 เปนเพศหญิง ในขณะท่ีเพศชาย มีอยูรอยละ 37.25 ดังแสดงรายละเอียด     ใน
ภาพท่ี 4.1 

 
ภาพท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 

 4.1.2 ระดับอายุ 

 ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถามพบวา       
สวนใหญรอยละ 30.75 มีอายุระหวาง 51 – 60 ป รองลงมามีอายุอยูระหวาง 41-50ป คิดเปน           
รอยละ 28.00 และมีอายุมากกวา 60 ปข้ึนไปรอยละ 22.25 ตามลําดับดังแสดงรายละเอียด                     
ในภาพท่ี 4.2 

 
ภาพท่ี 4.2  แสดงจํานวนและรอยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับอาย ุ

  

ชาย, 149, 37.25%

หญิง, 251, 

62.75%

21-30 ป, 25, 

6.25%
31-40 ป, 51, 

12.75%

41-50 ป, 112, 

28.00%

51-60 ป, 123, 

30.75%

มากกวา 60 ปข้ึน
ไป, 89, 22.25%
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 4.1.3 ระดับการศึกษา 

 ผลการสํารวจกลุมตวัอยางประชาชน จํานวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถามพบวา  สวน
ใหญรอยละ 39.50 มีการศึกษาอยูในระดับประถมศึกษา รองลงมามีการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 23.00 และรอยละ 18.50 มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา
ตอนตนตามลําดับดังแสดงรายละเอียดในภาพท่ี 4.3 

 
ภาพท่ี 4.3  แสดงจํานวนและรอยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดับการศึกษา 

 

 4.1.4 อาชีพ 

 ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถามพบวา        
สวนใหญรอยละ 30.00 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม  รองลงมาประกอบอาชีพรับจางท่ัวไป คิดเปน
รอยละ 27.50 และรอยละ 19.50 มีอาชีพคาขายตามลําดับดังแสดงรายละเอียดในภาพท่ี 4.4 

 

ภาพท่ี 4.4  แสดงจํานวนและรอยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาชีพ 

  

ประถมศึกษา, 158, 

39.50%

ม. ตน, 74, 18.50%

ม. ปลายหรือ
เทียบเทา, 92, 

23.00%

อนุปริญญาหรือ
เทียบเทา, 40, 

10.00%

ปริญญาตรี, 36, 

9.00%

รับราชการ, 21, 

5.25%

พนักงาน
บริษัทเอกชน, 46, 

11.50%

เกษตรกรรม, 120, 

30.00%

คาขาย, 78, 

19.50%

รับจางทั่วไป, 110, 

27.50%

ธุรกิจสวนตัว, 25, 

6.25%
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 4.1.5 ระดับรายได 
 ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถามพบวา   สวน
ใหญรอยละ 28.00  มีรายไดอยูระหวาง 8,001 – 10,000บาท รองลงมามีรายไดอยูระหวาง 6,001 – 

8,000 บาท คิดเปนรอยละ 25.25 และรอยละ 18.00 มีรายไดมากกวา 10,000 บาท ตามลําดับ    

ดังแสดงรายละเอียดในภาพท่ี 4.5 

 

 
 

ภาพท่ี 4.5  แสดงจํานวนและรอยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดับรายได 
 

 

 

 

 

 

 

  

นอยกวา 2,000 

บาท, 11, 2.75%
2,000 - 4,000 

บาท, 25, 6.25%

4,001 - 6,000 

บาท, 79, 19.75%

6,001 - 8,000 

บาท, 101, 

25.25%

8,001 - 10,000 

บาท, 112, 

28.00%

มากกวา 10,000 

บาทข้ึนไป, 72, 

18.00%
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4.2 งานที่กลุมตัวอยางประชาชนสวนใหญมาติดตอขอรับบริการ 
 

 ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถาม พบวา สวน
ใหญรอยละ 25.25 รับบริการเก่ียวกับงานไฟฟาถนน รองลงมาติดตอรับบริการเก่ียวกับงานดาน
สาธารณสุขและส่ิงแวดลอม คิดเปนรอยละ 18.75 และรอยละ 16.00 รับบริการเก่ียวกับงสนดานการ
จัดเก็บรายไดหรือภาษี ตามลําดับ ดังแสดงรายละเอียดในภาพท่ี 4.6 
 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 4.6 แสดงจํานวนและรอยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภาระงาน            

ท่ีกลุมตัวอยางประชาชนสวนใหญมาติดตอขอรับบริการ 
 

 

  

0%
5%
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15%
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25%
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16.00%

25.25%

14.75%

9.00% 7.00%

18.75%

9.25%
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4.3 ชวงเวลาที่กลุมตัวอยางประชาชนมาติดตอขอรับบริการ 
 

 ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถามพบวา สวนใหญ
ประชาชนมาติดตอขอรบับริการกับเทศบาลตําบลทาชางในชวงเดอืนพฤษภาคม 2565 รองลงมาเคย
ติดตอขอรับบริการในเดือนมกราคม 2565 และเดือนกุมภาพันธ 2565 ตามลําดับ ดังแสดง
รายละเอียดในภาพท่ี 4.7 
 

 

 
 

 

 

ภาพท่ี 4.7 แสดงจํานวนของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาท่ีมาติดตอขอรับ
บริการจากเทศบาลตําบลทาชาง 
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4.4 ชองทางการรับขอมูลขาวสารจากเทศบาลตําบลทาชางของประชาชน 

 

  ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถามพบวา สวนใหญ
รับทราบขอมูลขาวสารของเทศบาลตําบลทาชาง จากเสียงตามสาย/หอกระจายขาว รองลงมารับทราบ
ขอมูลขาวสารจาก โดยผูใหญบาน/ผูนําชุมชน เพื่อนบาน การประชุม การติดประกาศตางๆ เอกสาร
ส่ิงพิมพ ตามลําดับ ดังแสดงรายละเอียดในภาพท่ี 4.8 
 

 
 

 
เอกสาร
ส่ิงพิมพ 

ส่ือออนไลน ผูใหญบาน/
ผูนําชุมชน 

เสียงตามสาย/

หอกระจายขาว 

เพื่อนบาน  การประชุม 

จํานวน 45 100 230 312 102 55 
 

หมายเหตุ :ผูตอบสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

ภาพท่ี 4.8 แสดงจํานวนของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชองทางการรับขอมูล
ขาวสารจากเทศบาลตําบลทาชาง 
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4.5 ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบล   

ทาชาง 
 

 4.5.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการโดยภาพรวมจําแนกเปนรายดาน 

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชน
ผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลทาชาง จําแนกเปนรายดาน 

 

การใหบรกิาร 𝒙𝒙� 𝑺𝑺.𝑫𝑫. ระดับการแปลผล 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.83 0.41 มากท่ีสุด 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.81 0.42 มากท่ีสุด 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.84 0.38 มากท่ีสุด 

4. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 4.80 0.42 มากท่ีสุด 

 ภาพรวม 4.82 0.41 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบล
ทาชาง โดยภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” มีคาเฉล่ียเทากับ 4.82 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 
ทุกดานประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดยดานเจาหนาท่ีผูใหบริการมีคาเฉล่ีย
สูงสุดเทากับ 4.84 รองลงมา คือ ดานข้ันตอนการใหบริการมีคาเฉล่ียเทากับ 4.83 และดานชองทาง
การใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.81 ตามลําดับ 
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 4.5.2 ความพึงพอใจของผูรับบริการโดยภาพรวมจําแนกเปนรายขอในแตละดาน 

 

   4.5.2.1 ดานขั้นตอนการใหบริการ 
 

ตารางท่ี 4.2 แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชน
ผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลทาชาง ในดานข้ันตอนการใหบริการ
จําแนกเปนรายขอ 

 

ดานขั้นตอนการใหบรกิาร 𝒙𝒙� 𝑺𝑺.𝑫𝑫. ระดับการแปลผล 

1. การใหบริการถูกตอง สะดวกรวดเร็วไมยุงยากซับซอน มีความ
ชัดเจน 

4.84 0.40 มากท่ีสุด 

2. การใหบริการเปนไปตามลําดับกอน – หลัง 4.82 0.42 มากท่ีสุด 

3. ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม 4.83 0.42 มากท่ีสุด 

4. การติดตอประสานงานมีความสะดวก 4.85 0.38 มากท่ีสุด 

5. เคร่ืองมือ/อุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีใชในการปฏิบัติงานมี
ความเหมาะสมตอการใหบริการ 

4.81 0.44 มากท่ีสุด 

 รวม 4.83 0.41 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบล
ทาชางในดานข้ันตอนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” มีคาเฉล่ียเทากับ 4.83 เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากท่ีสุด”โดยเรื่องการ
ติดตอประสานงานมีความสะดวก มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.85 รองลงมา คือ เรื่องการใหบริการ
ถูกตอง สะดวก รวดเร็ว ไมยุงยากซับซอน มีความชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.84 และระยะเวลาใน
การใหบริการมีความเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 4.83 ตามลําดับ 
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   4.5.2.2 ดานชองทางการใหบริการ  

 

ตารางท่ี 4.3 แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชน
ผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลทาชางในดานชองทางการใหบริการ
จําแนกเปนรายขอ 

 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบรกิาร 𝒙𝒙� 𝑺𝑺.𝑫𝑫. ระดับการแปลผล 

1. มีหลากหลายชองทางในการใหบริการ เชน  การใหบริการทาง
โทรศัพท ส่ือออนไลนตางๆ เชน ไลนเฟสบุค 

4.80 0.43 มากท่ีสุด 

2. มีการใหบริการนอกสถานท่ี 4.81 0.42 มากท่ีสุด 

3. มีการใหบริการนอกเวลาทําการ 4.79 0.42 มากท่ีสุด 

4. การใชบริการสามารถเขาถึงและใชบริการไดงาย 4.83 0.41 มากท่ีสุด 

5. มีชองทางการรับรูขอมูลขาวสารการใหบริการท่ีสามารถรับรูไดอยาง
ท่ัวถึง 

4.82 0.41 มากท่ีสุด 

 รวม 4.81 0.42 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบล
ทาชางในดานชองทางการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” มีคาเฉล่ียเทากับ 4.81 เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ“มากท่ีสุด” โดยเรื่องเรื่องการ
ใชบริการสามารถเขาถึงและใชบริการไดงาย มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.83 รองลงมา คือ การมีชองทาง
การรับรูขอมูลขาวสารการใหบริการท่ีสามารถรับรูไดอยางท่ัวถึงมีคาเฉล่ียเทากับ 4.82 และเรื่องมีการ
ใหบริการนอกสถานท่ี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.81 ตามลําดับ 
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   4.5.2.3 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  

 

ตารางท่ี 4.4 แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชน
ผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลทาชาง ในดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ
จําแนกเปนรายขอ 

 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบรกิาร 𝒙𝒙� 𝑺𝑺.𝑫𝑫. ระดับการแปลผล 

1. เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรน เอาใจใสในการใหบริการ 4.85 0.37 มากท่ีสุด 

2. เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเอง 4.83 0.38 มากท่ีสุด 

3. เจาหนาท่ีแตงกายสุภาพ เหมาะสมกับการทํางาน 4.82 0.40 มากท่ีสุด 

4. เจาหนาท่ีสามารถแกปญหาท่ีเกิดข้ึนไดเปนอยางด ี 4.82 0.40 มากท่ีสุด 

5. เจาหนาท่ีใหคาํแนะนํา คําปรึกษา ตอบขอซักถามไดด ี 4.87 0.36 มากท่ีสุด 

 รวม 4.84 0.38 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบล
ทาชางในดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ โดยรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” มีคาเฉล่ียเทากับ 4.84 เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดยเรื่อง
เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา คําปรึกษา ตอบขอซักถามไดดีมีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.87 รองลงมา คือ 
เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรนเอาใจใสในการใหบริการมีคาเฉล่ียเทากับ 4.85 และเจาหนาท่ีพูดจา
สุภาพยิ้มแยมแจมใสมีความเปนกันเอง กับ มีคาเฉล่ียเทากัน คือ 4.83 ตามลําดับ 
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   4.5.2.4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชน
ผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลทาชาง ในดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
จําแนกเปนรายขอ 

 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 𝒙𝒙� 𝑺𝑺.𝑫𝑫. ระดับการแปลผล 

1. สถานท่ีตั้งของหนวยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทางมารับบริการ 4.83 0.40 มากท่ีสุด 

2. สถานท่ีใหบริการมีความสะอาด และเปนระเบียบเรียบรอย 4.82 0.44 มากท่ีสุด 

3. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจ
งาย 

4.80 0.40 มากท่ีสุด 

4. การจัดส่ิงอํานวยความสะดวก เชน ท่ีนั่งพัก น้ําดื่ม หนังสือพิมพ และ
หองน้ํา มีความเหมาะสมและเพียงพอ 

4.78 0.44 มากท่ีสุด 

5. สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ 4.79 0.42 มากท่ีสุด 

 รวม 4.80 0.42 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบล
ทาชางในดานส่ิงอํานวยความสะดวกโดยรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” มีคาเฉล่ียเทากับ 4.80 เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดยเรื่องสถาน
ท่ีตั้งของหนวยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทางมารับบริการมีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.83 

รองลงมา คือสถานท่ีใหบริการมีความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.82 และ
ปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงายมีคาเฉล่ียเทากับ 4.80

ตามลําดับ 
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 4.5.3 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลทาชาง 
จําแนกตามภาระงาน 

 

   4.5.3.1 งานไฟฟาถนน 

 

ตารางท่ี 4.6 แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชน
ผูรับบริการท่ีมีตองานไฟฟาถนน จําแนกเปนรายดานและภาพรวม 

 

การใหบรกิาร 𝒙𝒙� 𝑺𝑺.𝑫𝑫. ระดับการแปลผล 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.83 0.43 มากท่ีสุด 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.81 0.47 มากท่ีสุด 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.84 0.38 มากท่ีสุด 

4. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 4.80 0.40 มากท่ีสุด 

 ภาพรวม 4.82 0.42 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนผูมารับบริการงานไฟฟาถนนมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของเทศบาลตําบลทาชาง โดยรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” มีคาเฉล่ียเทากับ 4.82 เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดยดาน
เจาหนาท่ีผูใหบริการมีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.84 รองลงมา คือ ดานข้ันตอนการใหบริการและดาน
ชองทางการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากัน คือ 4.83 และดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.81 ตามลําดับ 
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   4.5.3.2 งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 

ตารางท่ี 4.7 แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชน
ผูรับบริการท่ีมีตองานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจําแนกเปนรายดานและภาพรวม 

 

การใหบรกิาร 𝒙𝒙� 𝑺𝑺.𝑫𝑫. ระดับการแปลผล 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.82 0.35 มากท่ีสุด 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.81 0.39 มากท่ีสุด 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.83 0.38 มากท่ีสุด 

4. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 4.80 0.40 มากท่ีสุด 

 ภาพรวม 4.81 0.38 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนผูมารับบริการงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยมี
ความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลทาชาง โดยรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.81 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ“มาก
ท่ีสุด” โดยดานเจาหนาท่ีผูใหบริการมีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.83 รองลงมา คือดานข้ันตอนการ
ใหบริการมีคาเฉล่ียเทากับ 4.82 และดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.81 ตามลําดับ 
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   4.5.3.3 งานดานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

 

ตารางท่ี 4.8 แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชน
ผูรับบริการท่ีมีตองานดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม จําแนกเปนรายดานและ
ภาพรวม 

 

การใหบรกิาร 𝒙𝒙� 𝑺𝑺.𝑫𝑫. ระดับการแปลผล 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.83 0.39 มากท่ีสุด 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.81 0.43 มากท่ีสุด 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.84 0.37 มากท่ีสุด 

4. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 4.80 0.48 มากท่ีสุด 

 ภาพรวม 4.82 0.42 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนผูมารับบริการงานดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอมมี
ความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลทาชาง โดยรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด”มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.82 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มาก
ท่ีสุด” โดยดานเจาหนาท่ีผูใหบริการมีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.84 รองลงมา คือ ดานข้ันตอนการ
ใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.83 และดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉล่ียเท ากับ คือ 4.81 

ตามลําดับ 
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   4.5.3.4 งานสงเสริมการทองเท่ียวพิพิธภัณฑโครงกระดูกซากชางโบราณ 

 

ตารางท่ี 4.9 แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชน
ผูรับบริการท่ีมีตองานสงเสริมการทองเท่ียวพิพิธภัณฑโครงกระดูกซากชางโบราณ
จําแนกเปนรายดานและภาพรวม 

 

การใหบรกิาร 𝒙𝒙� 𝑺𝑺.𝑫𝑫. ระดับการแปลผล 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.82 0.47 มากท่ีสุด 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.81 0.50 มากท่ีสุด 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.83 0.50 มากท่ีสุด 

4. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 4.80 0.48 มากท่ีสุด 

 ภาพรวม 4.81 0.49 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนผูมารับบริการงานสงเสริมการทองเท่ียวพิพิธภัณฑ
โครงกระดูกซากชางโบราณมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลทาชาง โดยรวมอยูใน
ระดับ “มากท่ีสุด”มีคาเฉล่ียเทากับ 4.81 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานประชาชนมีความ 

พึงพอใจอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดยดานเจาหนาท่ีผูใหบริการมีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.83 รองลงมา 
คือ ดานข้ันตอนการใหบรกิารมีคาเฉล่ียเทากับ 4.82 และดานชองทางการใหบริการมีคาเฉล่ียเทากับ 
4.81 ตามลําดับ 
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4.6 การประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของเทศบาล
ตําบลทาชาง 

 

 การประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบล
ทาชางในครั้งนี้ จะดําเนินการประเมินความพึงพอใจการใหบริการโดยภาพรวม และความพึงพอใจใน
การใหบริการใน 4 งาน ไดแก งานไฟฟาถนน งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย งานดาน
สาธารณสุขและส่ิงแวดลอม และงานการใหบริการงานสงเสริมการทองเท่ียวพิพิธภัณฑโครงกระดูก
ซากชางโบราณ ซ่ึงผลการประเมินสามารถนําเสนอได ดังนี้ 
 

 4.6.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการโดยภาพรวม จําแนกเปนรายดาน 
 

ตารางท่ี 4.10 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการ             
ของเทศบาลตําบลทาชางจําแนกเปนรายดานและภาพรวม 

 

คุณภาพการใหบริการ คาเฉลี่ย (𝒙𝒙�) ระดับความพึงพอใจ 

(รอยละ) 
ระดับคะแนน 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.83 96.60 10 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.81 96.20 10 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.84 96.80 10 

4. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 4.80 96.00 10 

 รวม 4.82 96.40 10 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบล
ทาชางในภาพรวม อยูในระดับรอยละ 96.40 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอดานข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับรอยละ 96.60

ไดคะแนนอยูในระดับ 10 ดานชองทางการใหบริการ กลุมตัวอยางประชาชนพอใจอยูในระดับรอยละ 
96.20 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ กลุมตัวอยางประชาชนพอใจอยูในระดับ
รอยละ 96.80 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 และดานส่ิงอํานวยความสะดวก กลุมตัวอยางประชาชน
พอใจอยูในระดับรอยละ 96.00 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 
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 เมื่อพิจารณาผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของ
เทศบาลตําบลทาชางจะเห็นวาเทศบาลตําบลทาชางมีการพัฒนาการใหบริการเพิ่มข้ึน โดยในภาพรวม
ระดับความพึงพอใจระหวางป พ.ศ. 2564 ถึงป พ.ศ. 2565 เพิ่มจากรอยละ 96.00 เปนรอยละ 96.40 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน จะเห็นวาดานข้ันตอนการใหบริการระดับความพึงพอใจเพิ่มจากรอยละ 
96.00 เปนรอยละ 96.60 ดานชองทางการใหบริการ ระดับความพึงพอใจเพิ่มจากรอยละ 95.80 เปน
รอยละ 96.20 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ระดับความพึงพอใจเพิม่จากรอยละ 96.20 เปนรอยละ 96.80

และดานส่ิงอํานวยความสะดวก ระดับความพึงพอใจเพิ่มจากรอยละ 95.60 เปนรอยละ 96.00 ดังภาพ
ท่ี 4.9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.9 แสดงการเปรียบเทียบรอยละของความพึงพอใจ ระหวางปงบประมาณ 2564 และ 2565 
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 4.6.2 ความพึงพอใจของผูรับบริการ จําแนกตามงาน 

 

   4.6.2.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตองานไฟฟาถนน 

 

ตารางท่ี 4.11 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการ             
งานไฟฟาถนนจําแนกเปนรายดานและภาพรวม 

 

คุณภาพการใหบริการ คาเฉลี่ย (𝒙𝒙�) ระดับความพึงพอใจ 

(รอยละ) 
ระดับคะแนน 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.83 96.60 10 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.81 96.20 10 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.84 96.80 10 

4. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 4.80 96.00 10 

 รวม 4.82 96.40 10 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการงานไฟฟา
ถนนของเทศบาลตําบลทาชาง โดยรวมอยูในระดับรอยละ 96.40 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอดานข้ันตอนการใหบริการ อยู
ในระดับรอยละ 96.60 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 ดานชองทางการใหบริการ กลุมตัวอยางประชาชน
พอใจอยูในระดับรอยละ 96.20 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ กลุมตัวอยาง
ประชาชนพอใจอยูในระดับรอยละ 96.80 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 และดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
กลุมตัวอยางประชาชนพอใจอยูในระดับรอยละ 96.00 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 
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   4.6.2.2 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตองานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 

ตารางท่ี 4.12 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการ             
งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจําแนกเปนรายดานและภาพรวม 

 

คุณภาพการใหบริการ คาเฉลี่ย (𝒙𝒙�) ระดับความพึงพอใจ 

(รอยละ) 
ระดับคะแนน 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.82 96.40 10 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.81 96.20 10 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.83 96.60 10 

4. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 4.80 96.00 10 

 รวม 4.81 96.20 10 

 

 จากตาราง พบว า กลุมตั วอยางประชาชนมีความพึ งพอใจตอคุณภาพการใหบริการ              
งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลตําบลทาชาง โดยรวมอยูในระดับรอยละ 96.20 โดย
ไดคะแนนอยูในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอ
ดานข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับรอยละ 96.40 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 ดานชองทางการ
ใหบริการ กลุมตัวอยางประชาชนพอใจอยูในระดับรอยละ 96.20 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 ดาน
เจาหนาท่ีผูใหบริการ กลุมตัวอยางประชาชนพอใจอยูในระดับรอยละ 96.60 ไดคะแนนอยูในระดับ 
10 และดานส่ิงอํานวยความสะดวก กลุมตัวอยางประชาชนพอใจอยูในระดับรอยละ 96.00 ไดคะแนน
อยูในระดับ 10 
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   4.6.2.3 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตองานดานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

 

ตารางท่ี 4.13 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการ             
งานดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม จําแนกเปนรายดานและภาพรวม 

 

คุณภาพการใหบริการ คาเฉลี่ย (𝒙𝒙�) ระดับความพึงพอใจ 

(รอยละ) 
ระดับคะแนน 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.83 96.60 10 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.81 96.20 10 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.84 96.80 10 

4. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 4.80 96.00 10 

 รวม 4.82 96.40 10 

 

 จากตาราง พบว า กลุมตั วอยางประชาชนมีความพึ งพอใจตอคุณภาพการใหบริการ              
งานดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอมของเทศบาลตําบลทาชาง โดยรวมอยูในระดับรอยละ 96.40 โดย
ไดคะแนนอยูในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอ
ดานข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับรอยละ 96.60 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 ดานชองทางการ
ใหบริการ กลุมตัวอยางประชาชนพอใจอยูในระดับรอยละ 96.20 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 ดาน
เจาหนาท่ีผูใหบริการ กลุมตัวอยางประชาชนพอใจอยูในระดับรอยละ 96.80 ไดคะแนนอยูในระดับ 
10 และดานส่ิงอํานวยความสะดวก กลุมตัวอยางประชาชนพอใจอยูในระดับรอยละ 96.00 ไดคะแนน
อยูในระดับ 10 
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   4.6.2.4 ความพึงพอใจของผู รับบริการท่ีมีตองานการใหบริการงานสงเสริมการ
ทองเท่ียวพิพิธภัณฑโครงกระดูกซากชางโบราณ 

 

ตารางท่ี 4.14 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ และระดบัคะแนนของคุณภาพการใหบริการ              
   งานสงเสริมการทองเท่ียวพิพิธภัณฑโครงกระดูกซากชางโบราณ  

   จําแนกเปนรายดานและภาพรวม 

 

คุณภาพการใหบริการ คาเฉลี่ย (𝒙𝒙�) ระดับความพึงพอใจ 

(รอยละ) 
ระดับคะแนน 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.82 96.40 10 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.81 96.20 10 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.83 96.60 10 

4. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 4.80 96.00 10 

 รวม 4.81 96.20 10 

 

 จากตาราง พบว า กลุมตั วอยางประชาชนมีความพึ งพอใจตอคุณภาพการใหบริการ              
งานสงเสริมการทองเท่ียวพิพิธภัณฑโครงกระดูกซากชางโบราณ ของเทศบาลตําบลทาชาง โดยรวมอยู
ในระดับรอยละ 96.20 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยาง
ประชาชนมีความพึงพอใจตอดานข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับรอยละ 96.40 ไดคะแนนอยูใน
ระดับ 10 ดานชองทางการใหบริการ กลุมตัวอยางประชาชนพอใจอยูในระดับรอยละ 96.20 ได
คะแนนอยูในระดับ 10 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ กลุมตัวอยางประชาชนพอใจอยูในระดับรอยละ 
96.60 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 และดานส่ิงอํานวยความสะดวก กลุมตัวอยางประชาชนพอใจอยูใน
ระดับรอยละ 96.00 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 
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   4.6.2.5 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอภาระงาน ในภาพรวมท้ัง 4 งาน 

 

ตารางท่ี 4.15 แสดงระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการท่ีมีตอภาระงาน 

ในภาพรวมท้ัง 4 งาน 
 

ภาระงาน ระดับความพึงพอใจ 

(รอยละ) 
ระดับคะแนน 

1. งานไฟฟาถนน 96.40 10 

2. งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 96.20 10 

3. งานดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม 96.40 10 

4. งานสงเสริมการทองเท่ียวพิพิธภัณฑโครงกระดูกซากชางโบราณ 96.20 10 

 ภาพรวมท้ัง 4 งาน 96.30 10 

 

 จากตาราง พบว า กลุมตั วอยางประชาชนมีความพึ งพอใจตอคุณภาพการใหบริการ              
ของเทศบาลตําบลทาชาง โดยภาพรวมท้ัง 4 งานอยูในระดับรอยละ 96.30 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 
10 เมื่อพิจารณาเปนรายภาระงานพบวากลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตองานไฟฟาถนนอยู
ในระดับรอยละ 96.40 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยอยูใน
ระดับรอยละ 96.20 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจงานดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอมอยูในระดับ
รอยละ 96.40 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 และพอใจงานการใหบริการงานสงเสริมการทองเท่ียว
พิพิธภัณฑโครงกระดูกซากชางโบราณอยูในระดับรอยละ 96.20 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 
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4.7 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมของประชาชนผูรับบริการ 
ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม จากการสํารวจพบวาประชาชนท่ีมารับบริการมีความ

คิดเห็นตอการทํางานของเทศบาลตําบลทาชางวา ดานกระบวนการมีความสะดวก รวดเร็วดีไมยุงยาก
ซับซอน ระยะเวลารอคอยการใหบริการไมนานมีความรวดเร็วข้ึน ดานชองทางการใหบริการมีการแจง
ขาวสารผานทางส่ือออนไลน ทําใหประชาชนผูรับบริการสามารถรับรูขอมูลขาวสารการแจงขาวตางๆ
ของทางเทศบาลไดรวดเร็ว เจาหนาท่ีใหบริการ มีความกระตือรือรนในการใหบริการ และให
คําแนะนําชวยเหลือเรื่องตางๆไดดี  มีความตั้งใจและพรอมในการใหบริการดีมาก และมีความเปน
กันเองดี ดานส่ิงอํานวยความสะดวก บริเวณภายในสํานักงานมีความสะอาดเรียบรอยดีมีท่ีนั่งรอรับ
บริการท่ีเหมาะสม  . 

จากสถานการณการแพรระบาดของเช้ือโควิด-19 ตังแตป พ.ศ. 2563 จนถึงปจจุบัน ทาง
เทศบาลตําบลทาชางมีมาตรการตางๆท่ีดูและประชาชนในพื้นท่ีดีอยางตอเนื่องมาตลอด เมื่อมีการกัก
ตัวของผูอยูกลุมเส่ียงหรือผูปวย ทางเทศบาลจะมีการและชวยเหลือดวยการมอบถุงยังชีพ ออกเยี่ยม
เยียนผูท่ีไดรับความเดือดรอนจากการกักตัว  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

งานไฟฟาโดยภาพรวมแลว ในปนี้เทศบาลตําบลทาชาง มีการติดตั้งไฟฟาในจุดหลักๆ ไดรับ 

การใหบริการจากการไฟฟาอยางท่ัวถึง  ซ่ึงหากเปรียบเทียบกับปท่ีแลวปนี้ไฟฟาตามถนนในเขต
เทศบาลตําบลทาชาง ดีข้ึนมาก มีการเพิ่มจํานวนไฟไฟฟาสองสวางในหลายพื้นท่ี เพื่อใหเกิดความ
สวางแบบไมท้ิงชวงตลอดเสนทางในเขตพื้นท่ีเทศบาล เมื่อมีไฟฟาสองสวางดับจะมีการซอมแซมแกไข
ไดรวดเร็ว มีการปรับปรุงซอมแซมถนน ทอระบายน้ํา ในหลายจุด ทําใหสัญจรไปมาสะดวกและมี
ความปลอดภัยมากข้ึน  
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งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  เทศบาลตําบลทาชางมีอุปกรณเครื่องมือดานสาธารณ
ภัย พรอมใหบริการในชุมชน มีปกปายบอกเหตุการณ หรือวิธีการติดตอในกรณีเกิดภัยตางๆ วิธีการ
ปองกันหรือปองกันพื้นฐานตองทําอยางไร ในปนี้มีการติดตั้งตูดับเพลิงในชุมชนและมีการสอน
วิธีการใชงาน และยังมีการอบรมการดับเพลิงเบ้ืองตนใหกับประชาชนในพื้นท่ี  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

งานดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม ในปนี้โดยภาพรวมแลว งานดานสาธารณสุข มีการ
พัฒนาดี ใหความรูกับชุมชนวิธีการปองกัน และดูแลไมใหเปนไขเลือดออกมากข้ึน  โดยเฉพาะผูสูงอายุ  
ผูพิการ เด็กเล็ก มีฉีดพนสารเคมี แจกทรายอะเบท  ไขเลือดออก นอกจากนี้มีการฉีดวัคซีนพิษสุนัขบา 
และทําหมัน รณรงคใหท้ิงขยะแบบคัดแยก และใหความรูเรื่องประเภทของขยะ ซ่ึงประชาชนในชุมชน
พึงพอใจ และมีความคิดเห็นวาถังขยะมีเพียงพอ  มีการจัดรถมาเก็บขยะในเวลาเหมาะสม การชําระ
คาจัดเก็บขยะก็มีความเหมาะสมไมแพง  
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งานสงเสริมการทองเท่ียวพิพิธภัณฑโครงกระดูกซากชางโบราณ ประชาชนในพื้นท่ีทราบดวีา
มีพิพิธภัณฑโครงกระดูกชางโบราณในพื้นท่ี และประชาชนบางคนทราบขอมูลการเขาเยี่ยมชมวาตองมี
การแจงทางเทศบาลวาตองการท่ีจะเขาชม ซ่ึงเมื่ออดีตท่ีผานมามีการเขาเยี่ยมชมบอย ตองการใหทาง
เทศบาลเปดใหเขาชมบอยๆ เพื่อเปนการใหความรูแกเด็กๆในพื้นท่ี หรือใหเด็กนักเรียนในพื้นท่ีเปน
ไกดนําชมก็ได และหากมีจํานวนผูเขาชมมากข้ึนยังเปนการกระตุนเศรษฐกิจบริเวณพื้นท่ีโดยรอบ
พิพิธภัณฑดวย  
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และมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ เพิ่มเติม คือประชาชนมีความคิดเห็นวาในปนี้ 
เทศบาลตําบลทาชางมีการพัฒนาการใหบริการดานตางๆท่ีดีอยางตอเนื่อง เชน มีการอบรมเพื่อ
พัฒนาอาชีพใหกับประชาชนเพื่อเปนการสรางรายไดเพิ่มเติม การใหบริการดานตางๆ มีความสะดวก
รวดเร็ว มีการจัดการขยะท่ีดีมีถังขยะใหเกือบทุกหลังคา 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา 

 

 

 ผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบล
ทาชาง สามารถสรุปผลการศึกษา ซ่ึงมีลําดับเนื้อหา ดังนี ้
 

 5.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม 

 5.2 งานท่ีกลุมตัวอยางประชาชนสวนใหญมาติดตอขอรับบริการ 

 5.3 ชวงเวลาท่ีกลุมตัวอยางประชาชนมาติดตอขอรับบริการ 

 5.4 ชองทางการรับขอมูลขาวสารจากเทศบาลตําบลทาชางของประชาชน 

 5.5 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลทาชาง 
 5.6 การประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบล
ทาชาง 
 5.7 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมของประชาชนผูรับบริการ 
 

5.1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม 

 

 5.1.1 เพศ 

 ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถาม พบวา    
สวนใหญรอยละ 62.75 เปนเพศหญิง ในขณะท่ีเพศชาย มีอยูรอยละ 37.25 
 

 5.1.2 ระดับอายุ 

 ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถาม พบวา       
สวนใหญรอยละ 62.75 เปนเพศหญิง ในขณะท่ีเพศชาย มีอยูรอยละ 37.25 
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 5.1.3 ระดับการศึกษา 

 ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถาม พบวา    
สวนใหญรอยละ 39.50 มีการศึกษาอยูในระดับประถมศึกษา รองลงมามีการศึกษาอยูในระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 23.00 และรอยละ 18.50 มีการศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษาตอนตนตามลําดับ 
 

 5.1.4 อาชีพ 

 ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถาม พบวา        
สวนใหญรอยละ 30.00 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม  รองลงมาประกอบอาชีพรับจางท่ัวไป คิดเปน
รอยละ 27.50 และรอยละ 19.50 มีอาชีพคาขายตามลําดับ 

 

 5.1.5 ระดับรายได 
 ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถาม พบวา     
สวนใหญรอยละ 28.00  มีรายไดอยูระหวาง 8,001 – 10,000บาท รองลงมามีรายไดอยูระหวาง 
6,001 – 8,000 บาท คิดเปนรอยละ 25.25 และรอยละ 18.00 มีรายไดมากกวา 10,000 บาท 

ตามลําดับ 
 

5.2 งานที่กลุมตัวอยางประชาชนสวนใหญมาติดตอขอรับบริการ 
 

 ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญ
รอยละ 25.25 รับบริการเก่ียวกับงานไฟฟาถนน รองลงมาติดตอรับบริการเก่ียวกับงานดาน
สาธารณสุขและสิ่งแวดลอม คิดเปนรอยละ 18.75 และรอยละ 16.00 รับบริการเก่ียวกับงานดาน
การจัดเก็บรายไดหรือภาษี ตามลําดับ 
 

5.3 ชวงเวลาที่กลุมตัวอยางประชาชนมาติดตอขอรับบริการ 
 

 ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถามพบวา สวนใหญ
ประชาชนมาติดตอขอรบับริการกับเทศบาลตําบลทาชางในชวงเดือนพฤษภาคม 2565 รองลงมาเคย
ติดตอขอรับบริการในเดือนมกราคม 2565 และเดือนกุมภาพันธ 2565 ตามลําดับ 
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5.4 ชองทางการรับขอมูลขาวสารจากเทศบาลตําบลทาชางของประชาชน 
 

 ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญ
รับทราบขอมูลขาวสารของเทศบาลตําบลทาชาง จากเสียงตามสาย/หอกระจายขาว รองลงมารับทราบ
ขอมูลขาวสารจาก โดยผูใหญบาน/ผูนําชุมชน เพื่อนบาน การประชุม การติดประกาศตางๆ เอกสาร
ส่ิงพิมพ ตามลําดับ 
 

5.5 ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลทาชาง 
 

 5.5.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการโดยภาพรวมจําแนกเปนรายดาน 

  ผลการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ
เทศบาลตําบลทาชาง โดยภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” มีคาเฉล่ียเทากับ 4.82 เมื่อพิจารณาเปน
รายดานพบวา ทุกดานประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดยดานเจาหนาท่ีผู
ใหบริการมีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.84 รองลงมา คือ ดานข้ันตอนการใหบริการมีคาเฉล่ียเทากับ 4.83 

และดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.81 ตามลําดับ 
 
 

 5.5.2 ความพึงพอใจของผูรับบริการโดยภาพรวมจําแนกเปนรายขอในแตละดาน 
 

   5.5.2.1 ดานขั้นตอนการใหบริการ 
   การสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการ
ของเทศบาลตําบลทาชางในดานข้ันตอนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.83 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากท่ีสุด”

โดยเรื่องการติดตอประสานงานมีความสะดวก มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.85 รองลงมา คือ เรื่องการ
ใหบริการถูกตอง สะดวก รวดเร็ว ไมยุงยากซับซอน มีความชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.84 และ
ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 4.83 ตามลําดับ 

 
 

   5.5.2.2 ดานชองทางการใหบริการ 
   จากผลการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของเทศบาลตําบลทาชางในดานชองทางการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.81 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ“มาก
ท่ีสุด” โดยเรื่องเรื่องการใชบริการสามารถเขาถึงและใชบริการไดงาย มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.83 
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รองลงมา คือ การมีชองทางการรับรูขอมูลขาวสารการใหบริการท่ีสามารถรับรูไดอยางท่ัวถึงมีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.82 และเรื่องมีการใหบริการนอกสถานท่ี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.81 ตามลําดับ 
 

   5.5.2.3 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
   ผลการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของเทศบาลตําบลทาชางในดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ โดยรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.84 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ 

“มากท่ีสุด” โดยเรื่องเจาหนาท่ีใหคําแนะนํา คําปรึกษา ตอบขอซักถามไดดีมีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 
4.87 รองลงมา คือ เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรนเอาใจใสในการใหบริการมีคาเฉล่ียเทากับ 4.85 และ
เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพยิ้มแยมแจมใสมีความเปนกันเอง กับ มีคาเฉล่ียเทากัน คือ 4.83 ตามลําดับ 
 

   5.5.2.4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

           ผลการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของเทศบาลตําบลทาชางในดานส่ิงอํานวยความสะดวกโดยรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.80 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ 
“มากท่ีสุด” โดยเรื่องสถานท่ีตั้งของหนวยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทางมารับบริการมีคาเฉล่ีย
สูงสุดเทากับ 4.83 รองลงมา คือสถานท่ีใหบริการมีความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอยมีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.82 และปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงายมีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.80ตามลําดับ 

 

 5.5.3 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลทาชาง 
จําแนกตามภาระงาน 

 

   5.5.3.1 งานไฟฟาถนน 

   ผลการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนผูมารับบริการงานไฟฟาถนนมี
ความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลทาชาง โดยรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.82 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มาก
ท่ีสุด” โดยดานเจาหนาท่ีผูใหบริการมีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.84 รองลงมา คือ ดานข้ันตอนการ
ใหบริการและดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากัน คือ 4.83 และดานชองทางการใหบริการ มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.81 ตามลําดับ 
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   5.5.3.2 งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

   ผลการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนผูมารับบริการงานปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลทาชาง โดยรวมอยูในระดับ 
“มากท่ีสุด” มีคาเฉล่ียเทากับ 4.81 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานประชาชนมีความพึงพอใจ
อยูในระดับ“มากท่ีสุด” โดยดานเจาหนาท่ีผูใหบริการมีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.83 รองลงมา คือดาน
ข้ันตอนการใหบริการมีคาเฉล่ียเทากับ 4.82 และดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.81 

ตามลําดับ 

 

   5.5.3.3 งานดานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

   จากผลการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนผูมารับบริการงานดาน
สาธารณสุขและส่ิงแวดลอมมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลทาชาง โดยรวมอยูใน
ระดับ “มากท่ีสุด”มีคาเฉล่ียเทากับ 4.82 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานประชาชนมีความพึง
พอใจอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดยดานเจาหนาท่ีผูใหบริการมีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.84 รองลงมา 
คือ ดานข้ันตอนการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.83 และดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 

คือ 4.81 ตามลําดับ 

 

   5.5.3.4 งานการใหบริการงานสงเสริมการทองเท่ียวพิพิธภัณฑโครงกระดูกซากชาง
โบราณ 

   จากผลการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนผูมารับบริการงานสงเสริม
การทองเท่ียวพิพิธภัณฑโครงกระดูกซากชางโบราณมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบล
ทาชาง โดยรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด”มีคาเฉล่ียเทากับ 4.81 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุก
ดานประชาชนมีความ พึงพอใจอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดยดานเจาหนาท่ีผูใหบริการมีคาเฉล่ียสูงสุด
เทากับ 4.83 รองลงมา คือ ดานข้ันตอนการใหบริการมีคาเฉล่ียเทากับ 4.82 และดานชองทางการ
ใหบริการมีคาเฉล่ียเทากับ 4.81 ตามลําดับ 

 

5.6 การประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของเทศบาล
ตําบลทาชาง 

 

 การประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบล
ทาชางในครั้งนี้ จะดําเนินการประเมินความพึงพอใจการใหบริการโดยภาพรวม และความพึงพอใจ  

ในการใหบริการใน 4 งาน ไดแก งานไฟฟาถนน งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย งานดาน
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สาธารณสุขและส่ิงแวดลอม และงานการใหบริการงานสงเสริมการทองเท่ียวพิพิธภัณฑโครงกระดูก
ซากชางโบราณ ซ่ึงผลการประเมินสามารถนําเสนอได ดังนี้ 
 

 5.6.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการโดยภาพรวม จําแนกเปนรายดาน 

  ผลการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ
เทศบาลตําบลทาชางในภาพรวม อยูในระดับรอยละ ละ 96.40 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอดานข้ันตอนการใหบริการ อยู
ในระดับรอยละ 96.60ไดคะแนนอยูในระดับ 10 ดานชองทางการใหบริการ กลุมตัวอยางประชาชน
พอใจอยูในระดับรอยละ 96.20 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ กลุมตัวอยาง
ประชาชนพอใจอยูในระดับรอยละ 96.80 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 และดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
กลุมตัวอยางประชาชนพอใจอยูในระดับรอยละ 96.00 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 

 

    เมื่อพิจารณาผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการ
ของเทศบาลตําบลทาชางจะเห็นวาเทศบาลตําบลทาชางมีการพัฒนาการใหบริการเพิ่มข้ึน โดยใน
ภาพรวมระดับความพึงพอใจระหวางป พ.ศ. 2564 ถึงป พ.ศ. 2565 เพิ่มจากรอยละ 96.00 เปนรอยละ 
96.40 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน จะเห็นวาดานข้ันตอนการใหบริการระดับความพึงพอใจเพิ่มจากรอย
ละ 96.00 เปนรอยละ 96.60 ดานชองทางการใหบริการ ระดับความพึงพอใจเพิ่มจากรอยละ 95.80 

เปนรอยละ 96.20 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ระดับความพึงพอใจเพิ่มจากรอยละ 96.20 เปนรอยละ 
96.80และดานส่ิงอํานวยความสะดวก ระดับความพึงพอใจเพิ่มจากรอยละ 95.60 เปนรอยละ 96.00 

 

 5.6.2 ความพึงพอใจของผูรับบริการ จําแนกตามงาน 

 

   5.6.2.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตองานไฟฟาถนน 

     จากผลการสํารวจ พบวา พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอ
คุณภาพการใหบริการงานไฟฟาถนนของเทศบาลตําบลทาชาง โดยรวมอยูในระดับรอยละ 96.40 โดย
ไดคะแนนอยูในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอ
ดานข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับรอยละ 96.60 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 ดานชองทางการ
ใหบริการ กลุมตัวอยางประชาชนพอใจอยูในระดับรอยละ 96.20 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 ดาน
เจาหนาท่ีผูใหบริการ กลุมตัวอยางประชาชนพอใจอยูในระดับรอยละ 96.80 ไดคะแนนอยูในระดับ 
10 และดานส่ิงอํานวยความสะดวก กลุมตัวอยางประชาชนพอใจอยูในระดับรอยละ 96.00 ไดคะแนน
อยูในระดับ 10 
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   5.6.2.2 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตองานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

    ผลการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการ
ใหบริการงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลตําบลทาชาง โดยรวมอยูในระดับรอยละ 
96.40 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความ
พึงพอใจตอดานข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับรอยละ 96.60 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 ดาน
ชองทางการใหบริการ กลุมตัวอยางประชาชนพอใจอยูในระดับรอยละ 96.20 ไดคะแนนอยูในระดับ 
10 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ กลุมตัวอยางประชาชนพอใจอยูในระดับรอยละ 96.80 ไดคะแนนอยูใน
ระดับ 10 และดานส่ิงอํานวยความสะดวก กลุมตัวอยางประชาชนพอใจอยูในระดับรอยละ 96.00 ได
คะแนนอยูในระดับ 10 

 

   5.6.2.3 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตองานดานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

    ผลการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการ
ใหบริการงานดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอมของเทศบาลตําบลทาชาง โดยรวมอยูในระดับรอยละ 
96.40 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความ
พึงพอใจตอดานข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับรอยละ 96.60 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 ดาน
ชองทางการใหบริการ กลุมตัวอยางประชาชนพอใจอยูในระดับรอยละ 96.20 ไดคะแนนอยูในระดับ 
10 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ กลุมตัวอยางประชาชนพอใจอยูในระดับรอยละ 96.80 ไดคะแนนอยูใน
ระดับ 10 และดานส่ิงอํานวยความสะดวก กลุมตัวอยางประชาชนพอใจอยูในระดับรอยละ 96.00 ได
คะแนนอยูในระดับ 10 

 

   5.6.2.4 ความพึงพอใจของผู รับบริการท่ีมีตองานการใหบริการงานสงเสริมการ
ทองเท่ียวพิพิธภัณฑโครงกระดูกซากชางโบราณ 

    ผลการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการ
ใหบริการงานดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอมของเทศบาลตําบลทาชาง โดยรวมอยูในระดับรอยละ 
96.20 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความ
พึงพอใจตอดานข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับรอยละ 96.40 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 ดาน
ชองทางการใหบริการ กลุมตัวอยางประชาชนพอใจอยูในระดับรอยละ 96.20 ไดคะแนนอยูในระดับ 
10 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ กลุมตัวอยางประชาชนพอใจอยูในระดับรอยละ 96.60 ไดคะแนนอยูใน
ระดับ 10 และดานส่ิงอํานวยความสะดวก กลุมตัวอยางประชาชนพอใจอยูในระดับรอยละ 96.00 ได
คะแนนอยูในระดับ 10 
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   5.6.2.5 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอภาระงาน ในภาพรวมท้ัง 4 งาน 

    ผลการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการ
ใหบริการของเทศบาลตาํบลทาชาง โดยภาพรวมท้ัง 4 งานอยูในระดับรอยละ 96.30 โดยไดคะแนนอยู
ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเปนรายภาระงานพบวากลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตองานไฟฟา
ถนนอยูในระดับรอยละ 96.40 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
อยูในระดับรอยละ 96.20 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจงานดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอมอยูใน
ระดับรอยละ 96.40 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 และพอใจงานการใหบริการงานสงเสริมการทองเท่ียว
พิพิธภัณฑโครงกระดูกซากชางโบราณอยูในระดับรอยละ 96.20 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 

 

5.7 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมของประชาชนผูรับบริการ 
 ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม จากการสํารวจพบวาประชาชนท่ีมารับ

บริการมีความคิดเห็นตอการทํางานของเทศบาลตําบลทาชางวา ดานกระบวนการมีความสะดวก 
รวดเร็วดีไมยุงยากซับซอน ระยะเวลารอคอยการใหบริการไมนานมีความรวดเร็วข้ึน ดานชองทางการ
ใหบริการมีการแจงขาวสารผานทางส่ือออนไลน ทําใหประชาชนผูรับบริการสามารถรับรูขอมูล
ขาวสารการแจงขาวตางๆของทางเทศบาลไดรวดเร็ว เจาหนาท่ีใหบริการ มีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ และใหคําแนะนําชวยเหลือเรื่องตางๆไดดี  มีความตั้งใจและพรอมในการใหบริการดีมาก 
และมีความเปนกันเองดี ดานส่ิงอํานวยความสะดวก บริเวณภายในสํานักงานมีความสะอาดเรียบรอย
ดีมีท่ีนั่งรอรับบริการท่ีเหมาะสม  . 

จากสถานการณการแพรระบาดของเช้ือโควิด-19 ตังแตป พ.ศ. 2563 จนถึงปจจุบัน ทาง
เทศบาลตําบลทาชางมีมาตรการตางๆท่ีดูและประชาชนในพื้นท่ีดีอยางตอเนื่องมาตลอด เมื่อมีการกัก
ตัวของผูอยูกลุมเส่ียงหรือผูปวย ทางเทศบาลจะมีการและชวยเหลือดวยการมอบถุงยังชีพ ออกเยี่ยม
เยียนผูท่ีไดรับความเดือดรอนจากการกักตัว  

งานไฟฟาโดยภาพรวมแลว ในปนี้เทศบาลตําบลทาชาง มีการติดตั้งไฟฟาในจุดหลักๆ ไดรับ 

การใหบริการจากการไฟฟาอยางท่ัวถึง  ซ่ึงหากเปรียบเทียบกับปท่ีแลวปนี้ไฟฟาตามถนนในเขต
เทศบาลตําบลทาชาง ดีข้ึนมาก มีการเพิ่มจํานวนไฟไฟฟาสองสวางในหลายพื้นท่ี เพื่อใหเกิดความ
สวางแบบไมท้ิงชวงตลอดเสนทางในเขตพื้นท่ีเทศบาล เมื่อมีไฟฟาสองสวางดับจะมีการซอมแซมแกไข
ไดรวดเร็ว มีการปรับปรุงซอมแซมถนน ทอระบายน้ํา ในหลายจุด ทําใหสัญจรไปมาสะดวกและมี
ความปลอดภัยมากข้ึน  
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คณะทํางาน 

โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพ
การใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ในเขตจังหวัดนครราชสีมา ประจําป พ.ศ. 2565 

กันยายน 2565 

งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  เทศบาลตําบลทาชางมีอุปกรณเครื่องมือดานสาธารณ
ภัย พรอมใหบริการในชุมชน มีปกปายบอกเหตุการณ หรือวิธีการติดตอในกรณีเกิดภัยตางๆ วิธีการ
ปองกันหรือปองกันพื้นฐานตองทําอยางไร ในปนี้มีการติดตั้งตูดับเพลิงในชุมชนและมีการสอน
วิธีการใชงาน และยังมีการอบรมการดับเพลิงเบ้ืองตนใหกับประชาชนในพื้นท่ี  

 งานดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม ในปนี้โดยภาพรวมแลว งานดานสาธารณสุข มีการ
พัฒนาดี ใหความรูกับชุมชนวิธีการปองกัน และดูแลไมใหเปนไขเลือดออกมากข้ึน  โดยเฉพาะผูสูงอายุ  
ผูพิการ เด็กเล็ก มีฉีดพนสารเคมี แจกทรายอะเบท  ไขเลือดออก นอกจากนี้มีการฉีดวัคซีนพิษสุนัขบา 
และทําหมัน รณรงคใหท้ิงขยะแบบคัดแยก และใหความรูเรื่องประเภทของขยะ ซ่ึงประชาชนในชุมชน
พึงพอใจ และมีความคิดเห็นวาถังขยะมีเพียงพอ  มีการจัดรถมาเก็บขยะในเวลาเหมาะสม การชําระ
คาจัดเก็บขยะก็มีความเหมาะสมไมแพง  

งานสงเสริมการทองเท่ียวพิพิธภัณฑโครงกระดูกซากชางโบราณ ประชาชนในพื้นท่ีทราบดวีา
มีพิพิธภัณฑโครงกระดูกชางโบราณในพื้นท่ี และประชาชนบางคนทราบขอมูลการเขาเยี่ยมชมวาตองมี
การแจงทางเทศบาลวาตองการท่ีจะเขาชม ซ่ึงเมื่ออดีตท่ีผานมามีการเขาเยี่ยมชมบอย ตองการใหทาง
เทศบาลเปดใหเขาชมบอยๆ เพื่อเปนการใหความรูแกเด็กๆในพื้นท่ี หรือใหเด็กนักเรียนในพื้นท่ีเปน
ไกดนําชมก็ได และหากมีจํานวนผูเขาชมมากข้ึนยังเปนการกระตุนเศรษฐกิจบริเวณพื้นท่ีโดยรอบ
พิพิธภัณฑดวย  

และมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ เพิ่มเติม คือประชาชนมีความคิดเห็นวาในปนี้ 
เทศบาลตําบลทาชางมีการพัฒนาการใหบริการดานตางๆท่ีดีอยางตอเนื่อง เชน มีการอบรมเพื่อ
พัฒนาอาชีพใหกับประชาชนเพื่อเปนการสรางรายไดเพิ่มเติม การใหบริการดานตางๆ มีความสะดวก
รวดเร็ว มีการจัดการขยะท่ีดีมีถังขยะใหเกือบทุกหลังคา  
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แบบสอบถาม 

เร่ือง  ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ 

ท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลทาชาง 
 

 

 แบบสอบถามนี้มีจุดมุงหมายเพื่อ ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของ 
เทศบาลตําบลทาชางเพื่อนําขอมูลไปใชประโยชนในการปรับปรุงการใหบริการ และกําหนดนโยบายการใหบริการแก
ประชาชน คณะผูวิจัยจึงขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 
 

 

 แบบสอบถามแบงออกเปน  3  ตอน 

  ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลทาชาง 
  ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับจุดเดนของการบริการท่ีทานประทับใจและจุดท่ีควรปรับปรุง 
 

 

 การตอบแบบสอบถาม ขอความกรุณาใหทานตอบใหครบทุกขอ ขอมูลทุกขอมีความสําคัญตอความถูกตอง
และเปนประโยชนตอการพฒันาการใหบริการของเทศบาลตําบลทาชางเปนอยางย่ิง คําตอบของทานจะถูกเก็บเปน
ความลับ จะไมมีผลกระทบตอทานทางดานการรับบริการแตอยางใด 

 

 

 

 

 

ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

คณะผูวิจัย 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

คําชี้แจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย / ลงใน (  ) หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงของทาน 

 

1. เพศ 

 (   )  1.  ชาย    (   )  2.  หญิง 
2. อายุ…………ป 
3. ระดับการศึกษา 
 (   )  1.  ประถมศึกษา   (   )  2.  ม. ตน  (   )  3.  ม. ปลายหรือเทียบเทา 

 (   )  4.  อนุปริญญาหรือเทียบเทา  (   )  5.  ปริญญาตรี (   )  6.  สูงกวาปริญญาตรี 
4. อาชีพ 

 (   )  1.  รับราชการ/พนักงานของรัฐ (   )  2.  พนกังานรัฐวิสาหกิจ (   )  3.  พนกังานบริษัทเอกชน 

 (   )  4.  เกษตรกรรม   (   )  5.  คาขาย.................................................... 
 (   )  6.  รับจางท่ัวไป   (   )  7.  ธุรกิจสวนตัว .......................................... 
 (   )  8.  อื่น ๆ (โปรดระบุ)……………………………………… 

5. รายไดตอเดอืน (โดยประมาณ) 

 (   )  1.  นอยกวา 2,000 บาท (   )  2.  2,000 - 4,000 บาท         (   )  3.  4,001 - 6,000 บาท 

 (   )  4.  6,001 - 8,000 บาท (   )  5.  8,001 - 10,000 บาท       (   )  6.  มากกวา 10,000 บาทข้ึนไป 

6. ทานมาใชบริการเกี่ยวกับเร่ืองใด 

  (   )  1.  งานดานการจดัเก็บรายไดหรือภาษี       (   )  2.  งานไฟฟาถนน 
  (   )  3.  งานดานส่ิงแวดลอมและสุขาภิบาล  (   )  4.  งานดานพฒันาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

 (   )  5.  งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย (   )  6.  งานดานการศกึษา     

 (   )  7.  งานดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม   

  (   )  8.  งานสงเสริมการทองเท่ียวพิพิธภัณฑโครงกระดกูซากชางโบราณ 

 (   )  9.  งานอื่น .ๆ................................ 
7.   ทานมาใชบริการเกี่ยวกับงานตามขอ 6. ในชวงเดือน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 (   ) 1.   ตุลาคม 2564 (   ) 2.   พฤศจิกายน 2564 (   ) 3.   ธันวาคม 2564 

 (   ) 4.   มกราคม 2565 (   ) 5.   กุมภาพนัธ  2565 (   ) 6.   มีนาคม 2565 

 (   ) 7.   เมษายน 2565 (   ) 8.   พฤษภาคม 2565 (   ) 9.   มิถุนายน 2565 

 (   ) 10. กรกฎาคม 2565 (   ) 11.  สิงหาคม  2565 (   ) 12. กันยายน 2565 

8. ทานรับทราบขอมูลขาวสารตางๆของเทศบาล. จากขอใด(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 (   )  1.  เอกสารส่ิงพิมพ (   )  2.  แผนพับ   (   )  3.  จดหมายขาว 

 (   )  4.  ส่ือส่ิงพิมพ  (   )  5.  ส่ือออนไลน  (   )  6.  การจัดทําส่ือเผยแพร 
 (   )  7. ผูใหญบาน/ผูนําชุมชน (   )  8. เสียงตามสาย/หอกระจายขาว (   )  9. เพื่อนบาน 

      (   )  10. การประชุม  (   ) 11. อืน่ๆ ........................................ 
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ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบรกิารของเทศบาลตําบลทาชาง 
คําชี้แจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย / ลงในระดับความพึงพอใจท่ีตรงกับความรูสึกของทานมากท่ีสุด โดยใหระดับ

คะแนน ดังนี ้ (5 = มากท่ีสุด   4 = มาก   3 = ปานกลาง   2 = นอย1 = นอยท่ีสุด) 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ดานขั้นตอนการใหบรกิาร      

1. การใหบริการถูกตอง สะดวกรวดเร็วไมยุงยากซับซอน มีความชัดเจน      

2. การใหบริการเปนไปตามลําดับกอน – หลัง      

3. ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม      

4. การติดตอประสานงานมีความสะดวก      

5. เคร่ืองมือ/อุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีใชในการปฏิบัติงานมีความ
เหมาะสมตอการใหบริการ 

     

ดานชองทางการใหบรกิาร      

1. มีหลากหลายชองทางในการใหบริการ เชน  การใหบริการทางโทรศัพท ส่ือ
ออนไลนตางๆ เชน ไลนเฟสบุค 

     

2. มีการใหบริการนอกสถานท่ี      

3. มีการใหบริการนอกเวลาทําการ      

4. การใชบริการสามารถเขาถึงและใชบริการไดงาย      

5. มีชองทางการรับรูขอมูลขาวสารการใหบริการท่ีสามารถรับรูไดอยางท่ัวถึง      

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ      

1. เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรน เอาใจใสในการใหบริการ      

2. เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ ย้ิมแยมแจมใส มีความเปนกันเอง      

3. เจาหนาท่ีแตงกายสุภาพ เหมาะสมกับการทํางาน      

4. เจาหนาท่ีสามารถแกปญหาท่ีเกิดข้ึนไดเปนอยางดี      

5. เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา คําปรึกษา ตอบขอซักถามไดด ี      

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก      

1. สถานท่ีตั้งของหนวยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทางมารับบริการ      

2. สถานท่ีใหบริการมีความสะอาด และเปนระเบียบเรียบรอย      

3. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย      

4. การจัดส่ิงอํานวยความสะดวก เชน ท่ีนั่งพัก น้ําดื่ม หนังสือพิมพ และหองน้ํา 
มีความเหมาะสมและเพียงพอ 

     

5. สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ      
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ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับจุดเดนของการบรกิารท่ีทานประทับใจและจุดท่ีควรปรับปรุง 
 3.1 ดานข้ันตอนการใหบริการ 
  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

 3.2 ดานชองทางการใหบริการ 
  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

 3.3 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

 3.4 ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

 3.5 ขอเสนอแนะ ความคดิเห็น อื่นๆ 

  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

       ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

       …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค 

ภาพการเก็บรวบรวมขอมลู 
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	ตารางที่ 4.1 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลท่าช้าง จำแนกเป็นรายด้าน
	ตารางที่ 4.2 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลท่าช้าง ในด้านขั้นตอนการให้บริการจำแนกเป็นรายข้อ
	ตารางที่ 4.3 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลท่าช้างในด้านช่องทางการให้บริการจำแนกเป็นรายข้อ
	ตารางที่ 4.4 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลท่าช้าง ในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการจำแนกเป็นรายข้อ
	ตารางที่ 4.5 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลท่าช้าง ในด้านสิ่งอำนวยความสะดวก จำแนกเป็นรายข้อ
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้มารับบริการงานไฟฟ้าถนนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลท่าช้าง โดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มากที่สุด” โดยด้าน...
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้มารับบริการงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลท่าช้าง โดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.81 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ“มา...
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้มารับบริการงานด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลท่าช้าง โดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด”มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “...
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้มารับบริการงานส่งเสริมการท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์โครงกระดูกซากช้างโบราณมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลท่าช้าง โดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด”มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.81 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านประชาชน...
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	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการงานไฟฟ้าถนนของเทศบาลตำบลท่าช้าง โดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 96.40 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อด้านขั้นตอนการให้บริการ อยู่...
	ตารางที่ 4.12 แสดงค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการให้บริการ             งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจำแนกเป็นรายด้านและภาพรวม
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ              งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลตำบลท่าช้าง โดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 96.20 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจ...
	ตารางที่ 4.13 แสดงค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการให้บริการ             งานด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม จำแนกเป็นรายด้านและภาพรวม
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ              งานด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมของเทศบาลตำบลท่าช้าง โดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 96.40 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอ...
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ              งานส่งเสริมการท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์โครงกระดูกซากช้างโบราณ ของเทศบาลตำบลท่าช้าง โดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 96.20 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่...
	ตารางที่ 4.15 แสดงระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการให้บริการที่มีต่อภาระงาน ในภาพรวมทั้ง 4 งาน
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ              ของเทศบาลตำบลท่าช้าง โดยภาพรวมทั้ง 4 งานอยู่ในระดับร้อยละ 96.30 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายภาระงานพบว่ากลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่องานไฟฟ้าถน...
	ผลการสำรวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้มารับบริการงานไฟฟ้าถนนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลท่าช้าง โดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มากที่สุด” โดย...
	ผลการสำรวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้มารับบริการงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลท่าช้าง โดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.81 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดั...
	จากผลการสำรวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้มารับบริการงานด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลท่าช้าง โดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด”มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ใน...
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