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uza Tswiud (2555) mnufiwelaidumnufdnvieriauafimeuinvesyanadi
fineddladmilaviefinnutuveunelademsiiyanadunszvinmsasladaniinevauessan
Fosnsvesyananisiivssoulinssviludsiideans SsasRntufdedlodeduaunsn
povauesausaImsiuiyanatuld wirsdanufmelaveudazyaaadouiinnuuandis
funFefieufianelanniostuegfumiisuesusazynnauazanuduiusvestadodivhly
Aapnufianelanaeniaudadiang g fervannsariliseduanufianelauansafule wu
ANuazAInaUBildsuanumsny anuduiues Anugile nmsendes msldsunns
nevaussludsifoinsuazanuains (udu
Davis (1967) na1ai1 waAnssuferfuanuitanelavesuywd Ae A1nuwe1eny
yosyudazuinanuALaien viennunszaunsye videnglilldgasniwluinene e
uywaninsnvdndeing o fanaaldud sywdiaglesu anuianelaludsiinudesnis
your#l Wolman (1973) Idliarumnehenafiswsladernuidniinruauileldsunadida
AL e TR oM sUIonsagala @ Mullins.(1985:280) Tsimasanel¥in anuile
wola Lﬂuﬁﬁuﬂﬁmaqqﬂﬂaﬁﬁﬁiaé"aﬁhm Tunaneq du Wuanwaglufifinnuduiudiu
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uenaniidaditniinisulne wu JeganaTiveatad (2505) 14lHaumanedn
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wolasonuiin wasndidldde (2549) lalsimnummnehanuilewslamnefsanuddanaes
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2) AMURNINBLAANIINAISUTLNUANULANA N TLUINIFINATANIINUAS
Alesuassluaniumsainia

3) Aanufisnalalasuwlatlanasniiain1udaleninasukazd@niunis
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a a =<

fAnTu il aweladunuidnvevddladandsiifunusldniudadenldifoades
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2.2.3 wuAaigafunisliuins

msliuins Wundhindndrdgylunisuinisauluniads lasnizaud
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SsAavanunfie MmyuftReusensliusmsiineliAsanuiisweladeidnuusddy 5
Uszn1sAenisliusnisegraniisudu (Equivalent Services)n15tiusN150819520152
WULIa1 (Timely Services)n 1519 UTN1908191 W 89WD (Ample Services)n151AUTNS

1 1 d' . . Y a 1 ¥ ¥ . .
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2.2.4 ANUNINalaYaETUUIMS
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2.2.5 QU9 TUN15RINTANAUATNYBIUING
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1) 3Us33u (Tangible) MuN8As ANWULNINNEAINYBINITUSNITARTUUTANS
o5y v linannsameaziuiigunmyesusnsaang 13l
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Y
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0 = =
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o

wawazauausalunisuilelymveslliuinisi asegansedniiniufgsuusnig
¥ = 1
AoIn1suIelyl
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v < < = Yo a a

5) anunlanazauiiveniiula ( Empathy) vangia g5uuinisagiiansan

09AMAZAINAIULIAT @01UT VINaNAY naeAIuAUNe181YBINTnUNazIile
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2.2.2.7 WIRAKAENENEINUNITUINTASIT T IAENTIIUTMIUsEy1vunasy
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unHeana. 2559 i 21 ) ldlimuzdianufiswelavesussmvuiifidenisuinisves
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lundnns 5 Usens Ao
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UImssunaigafigiuvesanuAnimnaumiien iy ﬁqﬁ?uﬂizsuwwqﬂﬂu%ié’%mﬁ
UfiRegramindleuiulunnudyuvesnguuneldinsuuseniaiulunsliusnisussenvuay
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a

3. A15AUIN g1 eIne (Ample Service) nuNds NTIAUINIT9EA I
Snwausfitauaunsliuinswazaauiiliusnsegumunzay
4. msliusnisetareiles (Continuous Service) Ao naslusnasiiuly
stsariane Tnefausylovivesasisarudundnlilidanuanunelavemuissnud
Tiusmshagliviengauimadleladle
5. nsliuTn1eg1aiImin (Progressive Service) Ao n1sliudnisifing
UsuusnmunmuaznansufoRnu naidndenis Ae mafindsyavsnmvieanuansa
Fovsiminilguiniulneldnnensuinpudonla Touds (2546, wii 31 -34) I @ue
wnAnEARluMIVEMsUsTnTuiRLesiinunmiesedoimada nagnd vinweiagyilvivuy
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MIUIMINNFIYARaNNTEaAulueIANT SIUVINEUTINTVRI8IANTIY 9 YINTUISARA 3
Juesestietneliginneiuuinmainanudeie afnsuazasisnindnval Fasiinaluns

Tdusnsang 9 Tulemantsioly
2.3 WY

a 1
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Fr081991u2u 385 Hre819 vimTlaTsideyafiaid Aianud Arfesazdade A
JoauunnIgiu wagnaaouauufgiu deadf ttest, One-way ANOVA uag %11n13
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3.3 YUINYDINFNADENUTEY VY
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\HeeanUsennsNAnwiduIuLin fuluanedd1599341938n5904 Taro Yamane
(audnd ATEUAFY,2548: 139N 8NITIUIUVUIANGUA219E1991NUTEV1VUNINUA
lnglamvuaanuaaandeurensguitegeigeuliiinseniterasuasaUssinaioy

ag 0.05 AUgAs

N
n=———
1+ N(e)
Tnen 7o = UUTUINAIBENUT TV TUNG BINTS
N = UUTEINTINUA
e = AANuAaIALAFaU (0.05)

4,965

1% 4,965 (0.05)% 370.25 w38 371 AU

wnuegns N =

og14lsAnu lelnansAnuAldsuannngudaed1siiduunansnsaldesuiengu
Usgwnsidvneldognagnies uagiiledunsifinanuifissmssvesdoagudiazlsiuain
#aeg13 Taldnquiiedisdiuau 400 au lnefinsgudiegrsuuueideninuiianduy
diearldiiunisnszanenduiesdliaseunquiisniiuflmauiasivauag lloidinns

nszandegluuaiuilanunnidanniuly
3.4 33n15guAeEns

nsduRleg1alunsfnwilditnmsdudiegrawuungy (Cluster Random Sampling)

LY I

Inguususzanseaniduiiuiinieg sau 9 wythu wazluwdazmydruazduieogisssyivy
agrududndiu (Proportional Random Sampling) tialila g1urnngusiieg1991nuias
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M50 3.1 1UUTTVINTWALNGUATDE 1 VBIUTEIIIU IuunMNnNagondy

iy Uszng (Au) dndu NguA99E19 (AU)

TVRMSLTREE 449 9.04 36
UIUNUD IS 770 15.51 62
Uruluugzan 591 11.90 48
Uugesla 838 16.88 68
UunNTAY 705 14.20 57
VUt 460 9.26 37
YN 423 8.52 347
TIUNAIANIY 673 13.55 54
YIYUAITI 56 1.13 5

574 4,965 100 400

#a99n7IINIIAUATLIARIRE19TeLARzIwAN N li udd Tunisiiusiusiudeya
srguuszrnshunsaziuniiuil lngasiiususudeyalinseunguynifieudusiiiounaia

256afadiouiugneu 25657nauiegnanlivinislildnsunuduauidomnis
3.5 nsasilaldinusrusiudayauaznisiiusiusndoya

3.5.1 \psasdianlglun1sfinu
(1) n1sasrnaseslie wnsesllentdlunissiusiuasell anedd157a
TduvvasuauuuuyanslauazUanole lnen13@ne19108na1s UNAY U338
MAgates ¥ru1 adradusvvasvarulinseunguiuinguszasd lnsuuudauniy
Usenauny 3 o fe
=i P & 1
noud 1 Toyaniluvednauwuuasuay
naudl 2 aAnuianelavessznyugiuuinisdenisiiuinsvesneaua

[

fuavingnalgunsianuy Likert Scale Tiadnvinlaefomnuanisirnsuuu fail

ssivanufienelamniign 5 GETNY
sgAUANUTaNalaunn il AZLUL
sgauANuanelatunals 3 AYLUU
sgAuANUanelatioy 2 ATLUY
ssivanufienelatosiign 1 AZLUY
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AUl 3 TelauakurYaslsEvugSuUINsNddelyn auassa luns

7 3

SUUSATIINNAUIARIUAYINTGNS

2) mﬁmwawﬂmmwmaqwﬁ'aaﬁa
Tumsnsraaeununmvssaiedie 9 liimanuiiesnss (Validity) shems
tuuvaeuanuatusslumanufissnsadud omuazlnssadns Insauese fiU3ne
Imqn’ml,aw}'ﬁtﬁ'm%m I OATI9@0UNIANULTIBINSINNLHBM (Content Validity)

wagANLIINEANgNABIAIUATY et datauswuyluuTuUTwAluwuuaeunny

3.5.2 msiiusausaudoya

(1) Yoyadguqnd (Primary Data) tdunisiivsavsiudeyadnlaann

Y

[
3 [

nseenuuuasunulnenisliitnsdunivainunuvasuaiuilaaiieiu s1uqu
yisdu 400AL

(2) doyanAsgil (Secondary Data) 1un1siAvTIVTIMARyaiildainionans
foyansadiAirusmanesdnsunasesdiusioaiu Swminuasvdu wasmauiasuan

v

N
3.6 N13IATIvidaya
3.6.1 M33ATIdaya

nshiasigideyanisdisisluafeildiadosnenfinnesussuiana
solusunsudsagunieada slfidenldadfidanssaun (Descriptive Analysis) 1iuA
Smydiudenay (Percentage) AMAINNE (Frequency) Aadaiavadin (Arithmetic Mean)
wazAr@udsauuIATEIY (Standard Deviation) tileinAtadsuaynsnszansvesteya
wazthiauslugumstanfeutunsnssanuszney WefnwianuilenslavesFuusmsnd

ABAMNINNNTLAUINISVRAMAUIAAIUAYINTNY
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dnsutoyaszaunnuienela lavinismeanadsazuuumiuiiseladusie

! = (3 a dl U U ! dl o dﬂl
ngu TnefilnasinsNaIseLAeINUTEAUALREY Al

[y

SesuALady 4.51 — 5.00

[y 1 d‘

JeAUALRRY 3.51 - 4.50

[y 1

izmumm‘ﬁa 251 -3.50

[y 1

SefuALady 1.51 — 2.50

seUALade 1.00 — 1.50

anufianelaagluszdvanniign
Anuiianalaagluseauin
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Anuiianalasgluseiuioy

AnuianelaagluseiunlIsysuuss

ludveimsussdiunannuianalaveslsem sundsenunInsinuInisves
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AzwuuRREYaITERUANLtialalunslvusMsTlaannguiieg U sen il uusaziu uag

AR L UULRASTN LA UNIAI D882 NAL LU ULALUDILA AZATULN T ATLAUVDIAIILN

[
v

wolale fadl

A9 3.2 WARNINISINSLAUALHLUUYDIAMUNINDTR

ALY szauauNanala(Gosaz) SLAUAZUUY
AvuuuRAzInn  4.75 Fuly innnideses 95 TulU 10
AzuuudslaiAy 475 laiiuSeway 95 9
avuuwdsldiiy 4.50 laiiudewas 90 8
suuuedslidiu  4.25 laifuSeway 85 7
avuuwadsldiiy 4.00 laiiudewaz 80 6
suuuedsliiu 375 laifuSeway 75 5
avuuwdsldiiy 3.50 laiiudewaz 70 q

suuuedsliiu 3.5 laiifuSeway 65 3
azwuu@dsliiin - 3.00 laiiuSeway 60 2
suuuedslddu 275 laiifuSeway 55 1
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14

4.1 dayandluvanguiiagnauszunyunnauwuugauaiy

4.1.1 wwel
HANSENTIINAUADE19UTEVIVU 13U 400 AU IRBULUUAUINNUI  du
IngjSovay 62.75 Wumands Tuvasimame Jegiosas 37.25 dwansseazden  lu

A a1

N, 251,
62.75%

. 149, 37.25%

AT 4.1 LEARIIIUIULALSUaEYBIUTEVIVUTINDULUUABUNNN TUUARILLIA

4.1.2 529U

HAN1TEN59NANA0E19UTEY1¥U T1UIU 400 AU TINDULUUABUDIUNUI

drulng Seuay 30.75 fe18521ine 51 - 60 U sesasunfonyagszning 41-500 Andu

Y

v v al

Foway 28.00 wazlianguinnin 60 YAuluSesar 22.25 a1uaduatanisiuasiden

Tunni 4.2
11 60 Tiu 21-30 9, 25,
14, 89, 22.25% 6.25%
31-40 Y, 51,
12.75%
51-60 U, 123,
30.75% -
41-509, 112,
28.00%

AT 4.2 LRI IUIULAETEAZYBIUTEIVUNNB ULUUABUATN TIUUNANSEAUBNY
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4.1.3 SEAUNISANEN
NAM3ENTIINGNFIBE19UTEYU F1UIU 400 AL IABULUUABUNNNUIN
IngiTesay 39.50 dmsAnwegluseiulszaufnet sesmunidnmsAnweglusyiulseudnud
noulanensowieuii Anludesas 23.00 uaziosar 18.50 dnsAnyiluseaudsenfinwn

ADUAUANUAIAUAILANITIEASLDEALUNING 4.3

oSy mie
Wiguwin, 40, USeyayes, 36,
10.00% 9.00% Uszaumnwn, 158,

3 39.50%
1. Yanense

Wiguwin, 92,
23.00%

1. AU, 74, 18.50%

AN 4.3 LERIIIUIULALIDYaLBIUTE N TUTNDULUUEBUNIY UUNANTEAUMIANEN

4.1.4 913N
HAN1TEN59NANA0E19U 1YY T1UIU 400 AU TINDULUUADUDIUNUI
diulunSosay 30.00 Usenoue1Tninunsnssy sesasunUsenauednsusnaly amdu

Sopay 27.50 warsouay 19.50 A9NTNANVIEAIUAIAUAILEAITIOASLDEA b UNINTA 4.4

Jusnng, 21, winau
5.25% UTENLONTLU, 46,

11.50%

g3nvdIum, 25,
6.25%

$uthaly, 110,

27.50%
WNEANINITY, 120,

30.00%

Ay, 78,
19.50%

2NN 4.4 LERIIUIULAYSPEaLYIUTE U TUANBULUUEBUMY DUUARIUDNTN
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4.1.5 szausngld
NAM3AT19NGUTIDEIUTE YU F1UU 400 AU TinsuluvABUR MU
TngyFouay 28.00 Hs1wldegszning 8,001 - 10,0000 sesawdselasgsewing 6,001 -
8,000 U Amdudpuay 25.25 wardesay 18.00 d518lAu1nn3n 10,000 U HIUEIAU

AILENITIEATLIYATUAINT 4.5

1aenii 2,000
41nn31 10,000 U, 11, 2.75%

U’]‘Vl%ulﬂ’ 7\
18.00%

2,000 - 4,000
um, 25, 6.25%

i

4,001 - 6,000
um, 79, 19.75%

8,001 - 10,000
um, 112,
6,001 - 8,000
28.00%
um, 101,
25.25%
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4.2 uingualadisssyvudulvgufndavaiuuing

HANNSENTIANGUAI0E 19U VY F1UU 400 AU inBukUUEBUATN WU ddu
IngySoway 25.25 Suusnisieatuaulniiaul sesaafnaeasuusnIsiAgIfuIIUAIUY
assauguiasdwinden Anluievay 18.75 uazdorar 16.00 SuUIMIALINUIEUAUNT

v & Y oA = o w [ a tai
ﬁ]@LﬂUi?EJlﬂ‘Vii@ﬂ']U AIU[IMU @ﬂLLﬁﬂﬂi?Uﬁ%L@U@IUﬂWWW 4.6

AN 4.6 LAAITIUIULALS DUATVDIUTEI NV UNABULUUFDUNIY TILUNATNNITLITUY
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ngudineg1ausynvudulngfinAnsieveuuinig
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4.3 92919019INFUADENUTTYIVUNIRARD VI TUUINIS

HAN15ANTIINGUADREUTEMITU 113U 400 AU TInaukuuduaIunUd dalug
Uszrvuanfnsavesuusmsiumeauiasiuaitslugiufoung ey 2565 se3a911LAY
AnABYeTUUINITIUABUNNTIAYN 2565 LATIABUANAINUS 2565 ATUAIAY AILARS

SnuazdunlunINg 4.7

AT 4.7 WA UIUTDIUTTTN TUNMDULUUFOUN N FUUNAIUTINIAN TN RARDUDSU

UINIFANNAUIBANUAYVINTN
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4.4 YRMNINITTUTIYAYIIAITINMAVIEAIUAYITI9UDIUTEYIBU

HAN15ETINGUAI9E19UTEANYU 17U 400 AU TnBulUUdaUnun U dulng

o

YUaYNE@15N INEl N

Y

AN

RN pud

[y [

10U ANLENIINYRTE

DuAlUNIND 4.8

UnUTeyaT 1IN TTUNAUI AR UAYINTe NNFBIRNNNME/MENTEANET TR3AINTUNTIU

U/ Liteudiuy N15UTEYs MsAnusenAfiee lenans

wnans | deseulad | dlvaiinw/ | dewnwens/ | wieutiu | nisusseu
GRTHGI ALYy | vensEanednd
U 45 100 230 312 102 55

nueg Hravausadenaeulauinndt 1 e

AT 4.8 UanITIUIUVBIUTEIVUNABURUUADUAIY FIUUNANNYBINNITTUTRY A

YNENTINNNAVIBANUAYVINTN
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4.5 aunanelavasFuuinisnddanunmnisliuinisveamauiadiua

[ [
N1Y14
4.5.1 anuisnelavasdiuusnmslaenmssuduundusieiu

a ! = oA Y} =
M3 4.1 LLﬁﬂﬂﬂqLQaﬂLLagﬂqL‘UEJ\‘IL‘Uu&m@iiqumaﬂizﬂUﬂaqﬂJW\‘lW@Iﬁ]%@ﬂﬂﬁgsﬁqeﬁu

Asuusmsndisienisliuinmsveamauiasiuaniitne Suundusediu

ASAUSS x s.D. | szauntsulana
1. fudumeunisliuinis 4.83 | 041 wnign
2. PUFRINNNITIAUINNT 4.81 | 0.42 1nign
3. Fudmhigliuinng 4.84 | 0.38 wniign
4. FudssnenruaznIn 480 | 042 wnilan
AT 482 | 041 undign

NP1 WU nguilegalsyrsuiiauianelasenslriuimsveamauaiiua
yinds Taeamsmeglusedu “uniign” Sanadowintu 4.82 WeRansaundusiedumuin
ynFudsznvuiianuiianelaoglusedu “unnfian” Tnesudmiigliuinisiaieds
AU 4.8 509803 Ae FutunounisliudnisiiAnadowintu 4.83 uasdiutemis

ASWAUSANS dAaswiniu 4.81 Anuaiau
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4.5.2 m’mﬁawaiwaa;ﬁ%’w"‘%mﬂﬂﬂmwswai”nmnﬁf]usw%’a“luLwiaxé’qu
4.5.2.1 ATUIUADUNS IAUSNS
M199N 4.2 wansAnafswasA e uuNIAIFIUTeITEAUAUNINElIvRIUTE YUY

H3uUIMsnilsiensiauimsvesnaviamuaii g lusudunsumsiausnms

(J < ¥
AUNTUIIEUD

grudunaumsisuinis x S.D. | szAun1sulana
1. nsbiuinisgndes azansamsaligeenndudou danu 4.84 | 0.0 wniign
daLau
2. nsbiusnsiulumudidunau - nas 4.82 | 0.42 Wnign
sepzalunsiusnsiauwansay 483 | 0.42 wniign
4. msfndeUsrauuilnNEEAIN 4.85 | 0.38 Wnign
5. \n3esile/gUnsnl Anearwasanililunsufiioudl] 481 | 0.44 wnilgn
ANUMINZANRDNTIUINNT
59 483 | 041 undign

31NM1519 WU NN tUsEIsUiaudianelasiensiviusnsveamAuIadIUa

[

gslusuduneunsiiusnis neswwedlusedu “unfign” dAnadewiniu 4.83 e
finnsandusedenuit nndeussvuiinnuiisneloeglusedu “uiniign lneisens

a )~ a a Y = a Y a
ANABUTTATUIIULAMUETAIN NﬂWLQGUQ\??j@ILW’]ﬂU 4.85 9998911 AD Lﬁ@ﬂﬂqiiﬁUiﬂqi

% <@

gnAas azain 3957 Lgsendudeu Jaudniau daedewiniu 4.84 uasszaziiaily

Y

Y a = a0 Q{' 1 'y} o U
ASLAUSASHANULNNZEN TANRASYINAU 4.83 AUd1eU
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4.5.2.2 AMUYBININIS IAUINNS

M1999 4.3 uansAnafswasA e uuNIAIFIUTeITEAUAUNINlIvRIUTE YUY
H3UUIMInddenisluInisvesmautasuamdsluauteaniamsiausnms

o < ¥
ULUNYUTI8UB

Frudmtiniigluing X | S.D. |ssfumsulana
1. fvanuanevemdtunisliusnis wu nstiusnisms 4.80 | 0.43 1nitgn
Tnsdtwii dooaulativine 1wy lavwiade
2. fnslssnisuenaniud 4.81 | 0.42 1niign
3. fn1sbiusnisuenIanyinnig 479 | 042 1nitgn
4. nisldusnsanunsaindwarliuinislade 4.83 | 0.41 1niign
5. fdeamnsnisiuitoyatnansnisiuinisiienunsaiuildedns| 482 | 0.41 1Nl
vhils
59 481 | 042 unign

31NM1519 WU NN sUsEIsUdaNTienalasiensiriuINsveamAuIadIUa
sludrudesmnienishiuims Tnesiueglusedu “uniign” dAadewiniu 4.81 e

a I 4 ! v = =2 I U N 9 d' d'
NATUTUTI9YBNUN KlﬂsU’eJ‘lJiSGU']%UMF’TNNWQWE)IQEJQIUiBWU HINNER 1net309309N1S

'
a1 =

lgusmsamunsaifaaglduinsladg fddundegeanviiiu 4.83 seswawn Ao N1siveany

¥ 1 a0 d‘

mMssuFteyaivansmshiusmsfiansosusinegreniediaadewindu 4.82 uazisedinig

Y a A A a | W o w
IMUim‘Ju@ﬂamu‘m UANRAAYLNINU 4.81 f1UaInu
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4.5.2.3 g mthngliusnig

M15199 4.4 wansAadeLarA g UNNINTIIUYeITEAUAINTanelIveIUsE Y YU

H3UUIM Indden sliuIMsveunaAuIad uaniigne Tusud vt nglausns

Fuuniusede
Frudmtiniigluing X | S.D. |ssfumsulana

1. Wmihiiinnunsgieodu wnlaldlunsliuims 485 | 037 | wniign
2. Wwihitnaianiw Buuduudala darudufues | 483 | 038 | wnilan
3. Wvthiluwssmegam wangaufunsyina 482 | 040 | niig
4. Fathitenansaudtym sl dueened 482 | 040 | nnfian
5. Wwhitliimuugiin dd3nw neudednansléd 487 | 036 | wniign

5 484 | 038 | wniign

NP1 WU nguieg ety uiiauianelasenslriusmsveamAuiaiiua

v A al'

galusumingliuinis lnesiwedlusedu “uniign” danafewiiiu 4.84 1ile
frsundusiedenudn yadeuszmvudanuianelaogluszau “uiniign” lnaiseq
1% v g v o o o = DY YA a Y =
Wil wuzidy Adsne neutednaulifiaAefsganvniu 4.87 s05aen Ae
1% Y Ao A A v | Y a a a @ % DR
Wmthndanunseiesesueilaldlunmsliuinisiinedenindu 4.85 uasidndnynan

annduuduusulaianuduiues Au Janadewiniu Ao 4.83 auasu

InAavlaguanigo
B |

3NY1avUASSIBAU



a2

4.5.2.4 ATURIDIUILANNETAIN

M15199 4.5 wansAadelarA g UuNInTgIuYeIsEAUAINianelavesUsyy YU

H3UUINsNEenisliuInsveamauadtuaringne TusuassweanuaenIn

Tuundusede
frudssuisanuszaIn x s.D. |szaunisudana
1. @anuiiseswiisny fanumnzadlunsiunansuusnis  4.83 0.40 mnﬁqm
2. anuiiliudnisiinwazen wasidusudeuGouios 4.82 | 0.44 1niign
3. Dedoruuenausny/helssnduniug Sanutamuuasdila | 4.80 | 0.40 niian
Nl
4. NSTREBIUIBANEEAIN WY TN ey wlideRiuT way | 4.78 0.44 mﬂﬁqm
Yo Saumnzauuasiiome
5. d@uiivensafiauazanuazifisane 4.79 0.42 mmﬁqm
59 480 | 0.42 unign

31NM1519 WU NN sUsEIsUdaNTienalasiensiriuINsveamAuIadIUa

[

mdslusudsdiuieauasainlagsineglusedu “uinfign” danaiewiniu 4.80 Lile

a 1d v ! 14 a =2 « [ « = 9 dl'
NAFUNTUTIHUBNUN Vgﬂsuaﬂissmsaummmmwaiaagiuimu HNNER lnel5asanny

(% '

eIy anuwaizaulunisiauniwisuuinisiidedegegawindy 4.83
= o v oa = [ = = Y oA a @

J99ReUT Aean unlvuImsianuarenuazilussideuissuiesiaadewiniu 4.82 uax

Unedennuvenynusms/neussnduius danudanuiasdiladeidauaiowiinu 4.80

AUAAU

InAavlaguanigo
B ]

3NY1avUASSIBAU



43

4.5.3 anunanalavesdiuusnisilideaamninnisiiuinisvasmauamuaniitdig

AHUNAIUNITLITY
4.5.3.1 ulviinauy

M9 4.6 HARIANRAELAZAUENUUNIATIIUYDITEAUAIUTIN LU UTE Y1 BU

Y a Aa o [d v
E\leiU‘Uﬁﬂ'ﬁ‘VliJ@@\‘i']uvLWﬁqﬂuu AUNUUTYAULRENTNT I

ASIAUSNS x S.D. | szduntsulana
1. fuduneunisliuinig 4.83 0.43 mn‘ﬁqm
2. fMuTpINIsiuInIg 4.81 | 047 wnign
3. é’wuﬁ’mﬁ'ﬁ;ﬂﬁﬁmi 4.84 0.38 mn‘ﬁqm
4. fuAEIuIEALEYAIN 4.80 | 0.40 1niign
ANTW 482 | 0.42 uniign

INANT1 WU NFuFIRE U ITUEINSuUSMsuliawudianuiisnelasions
Wusnsvesmautasiivannge lnesineglusedu “uiniign” danafeiinfu 4.82 e
fnsandusieaunud naulszevuiianufielaeglusedu “wndian” lnediu

Y Y o Y a a a o a v & Y a Y
W Agliusn1siAnadegagawiniu 4.84 5898337 fie nutunoun1siusNMswagauy
LDINAITIAUIAT HANRAUNAU AD 4.83 LazA1UTRIN19NISIAUIANS TAeasLyindy
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4.5.3.2 989N URAZUTIINEIS15UNY

M15199 4.7 wansAadelarA L lgnuuNInTgIuYeIsEAuAINianelavesUsyy vy

Asuusmsniisenulesiuuazussimassadeduundusesiuiaznmey

AU x S.D. | szaunisulana
1. dutuneunisliuinig 482 | 035 wnilan
2. AUTDIWMNNITIAUSANS 4.81 0.39 mn‘ﬁqm
3. ﬁmﬁmﬁwﬁ;ﬂﬁu’%mi 4.83 0.38 mn‘ﬁqﬂ
4. FudssnenuaznIn 4.80 | 0.0 wnilan
AT 481 | 038 wndign

NNRI9 WU N 1l sEITURInSuUI NSl asiukazusTIman s Tl
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	วิทยาลัยนครราชสีมา
	คุณภาพการให้บริการ
	รวม
	ภาระงาน

	ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของ                  เทศบาลตำบลท่าช้างแยกตามงานสำคัญ 4 งาน อยู่ในระดับร้อยละ 96.30 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายภาระงานพบว่ากลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่องานไฟฟ้าถ...
	1.1 หลักการและเหตุผล 1
	บทที่ 3 วิธีการศึกษา 25
	3.4 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 26
	บทที่ 5 สรุปผลการศึกษา 58
	1.1 หลักการและเหตุผล
	1.2 วัตถุประสงค์
	1.3 ขอบเขตการดำเนินงาน
	เทศบาลตำบลท่าช้าง ตั้งอยู่ในพื้นที่ตำบลท่าช้าง  อำเภอเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดนครราชสีมา  โดยมีระยะทางถึงกรุงเทพฯ ประมาณ 285 กิโลเมตร และมีจำนวนพื้นที่ทั้งสิ้น 8 ตารางกิโลเมตร มีอาณาเขตติดต่อดังนี้

	ไทรงาม ตั้งอยู่ริมฝั่งลำน้ำมูล บ้านใหม่ หมู่ที่ 12ตำบลท่าช้าง บนเนื้อที่ 8ไร่  มีอายุหลายร้อยปี มีความสวยงามมาก แผ่กิ่งก้านสาขาอวดสายตาแก่ผู้ได้พบเห็น ต่างออกปากชมว่าสวยและสมบูรณ์กว่าที่อื่นที่เคยพบเห็นมาในเทศบาลวันสงกรานต์ของทุกปี ชาวท่าช้างได้ร่วมกั...
	การเดินทางไปชมไทรงาม หากเดินทางจากตัวเมืองนครราชสีมา ตามถนนสาย จักราชถึงหน้าที่ว่าการอำเภอเฉลิมพระเกียรติ แล้วเลี้ยวซ้ายตามถนนคอนกรีตข้ามสะพานบ้านมะดันรัฐ ถึงโรงเรียนไทรงามเฉลิมพระเกียรติเลี้ยวขวาตามถนนลูกรังผ่านบ้านใหม่ แล้วก็ให้เลี้ยวขวาอีกครั้งตามท...
	(4) อนุสรณ์สถานข้างสะพานรถไฟ
	เป็นสะพานรถไฟ สำหรับข้ามลำน้ำมูล ตั้งอยู่ที่บ้านตะกุดขอน ตำบลท่าช้าง ในอดีตเมื่อวันที่ 4ธันวาคม พ.ศ. 2464พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 6ได้ทรงเสด็จพระราชดำเนินทอดพระเนตรตรวจการก่อสร้าง และเสวยพระกระยาหาร ณ บริเวณกองอำนวยการควบคุมการก่...
	จากเหตุการณ์สำคัญทางประวัติศาสตร์ที่กล่าวข้างต้น ชาวอำเภอเฉลิมพระเกียรติ ได้มีความเห็นพ้องต้องกันว่า ควรที่จะได้มีการอนุรักษ์ และพัฒนาพื้นที่ตรงนี้ไว้ ให้เป็นอนุสรณ์ทางประวัติศาสตร์และเป็นสถานที่ท่องเที่ยว
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	โรงเรียนอนุบาลท่าช้างเฉลิมพระเกียรติ
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	รวม
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	ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	การให้บริการ
	การให้บริการ
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	ประเด็นการประเมิน
	ระดับความพึงพอใจ

	ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
	ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่างของประชาชน             ผู้มารับบริการที่ได้รับแบบสอบถาม ซึ่งมีที่พักอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลตำบลท่าช้าง เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลตำบลท่าช้าง...
	ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
	ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 5 คะแนน
	ภาพที่ 4.1 แสดงจำนวนและร้อยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ
	ภาพที่ 4.2  แสดงจำนวนและร้อยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับอายุ
	ภาพที่ 4.3  แสดงจำนวนและร้อยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับการศึกษา
	ภาพที่ 4.4  แสดงจำนวนและร้อยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอาชีพ
	ภาพที่ 4.5  แสดงจำนวนและร้อยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับรายได้
	ภาพที่ 4.6 แสดงจำนวนและร้อยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามภาระงาน            ที่กลุ่มตัวอย่างประชาชนส่วนใหญ่มาติดต่อขอรับบริการ
	ตารางที่ 4.1 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลท่าช้าง จำแนกเป็นรายด้าน
	ตารางที่ 4.2 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลท่าช้าง ในด้านขั้นตอนการให้บริการจำแนกเป็นรายข้อ
	ตารางที่ 4.3 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลท่าช้างในด้านช่องทางการให้บริการจำแนกเป็นรายข้อ
	ตารางที่ 4.4 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลท่าช้าง ในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการจำแนกเป็นรายข้อ
	ตารางที่ 4.5 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลท่าช้าง ในด้านสิ่งอำนวยความสะดวก จำแนกเป็นรายข้อ
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้มารับบริการงานไฟฟ้าถนนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลท่าช้าง โดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มากที่สุด” โดยด้าน...
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้มารับบริการงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลท่าช้าง โดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.81 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ“มา...
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้มารับบริการงานด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลท่าช้าง โดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด”มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “...
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้มารับบริการงานส่งเสริมการท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์โครงกระดูกซากช้างโบราณมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลท่าช้าง โดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด”มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.81 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านประชาชน...
	ตารางที่ 4.10 แสดงค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการให้บริการ             ของเทศบาลตำบลท่าช้างจำแนกเป็นรายด้านและภาพรวม
	ภาพที่ 4.9 แสดงการเปรียบเทียบร้อยละของความพึงพอใจ ระหว่างปีงบประมาณ 2564 และ 2565
	ตารางที่ 4.11 แสดงค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการให้บริการ             งานไฟฟ้าถนนจำแนกเป็นรายด้านและภาพรวม
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการงานไฟฟ้าถนนของเทศบาลตำบลท่าช้าง โดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 96.40 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อด้านขั้นตอนการให้บริการ อยู่...
	ตารางที่ 4.12 แสดงค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการให้บริการ             งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจำแนกเป็นรายด้านและภาพรวม
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ              งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลตำบลท่าช้าง โดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 96.20 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจ...
	ตารางที่ 4.13 แสดงค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการให้บริการ             งานด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม จำแนกเป็นรายด้านและภาพรวม
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ              งานด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมของเทศบาลตำบลท่าช้าง โดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 96.40 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอ...
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ              งานส่งเสริมการท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์โครงกระดูกซากช้างโบราณ ของเทศบาลตำบลท่าช้าง โดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 96.20 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่...
	ตารางที่ 4.15 แสดงระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการให้บริการที่มีต่อภาระงาน ในภาพรวมทั้ง 4 งาน
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ              ของเทศบาลตำบลท่าช้าง โดยภาพรวมทั้ง 4 งานอยู่ในระดับร้อยละ 96.30 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายภาระงานพบว่ากลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่องานไฟฟ้าถน...
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