


การยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม

ไม่กระทําการเลี�ยงประมวล
จริยธรรม

DO'S DON'TS
ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม
อย่างตรงไปตรงมา

หัวหน้าส่วนราชการและผู้บังคับ
บัญชาในส่วนราชการทุกระดับ
ชั�นต้องปกครองอยู่ใต้บังคับ
บัญชาด้วยความเที�ยงธรรม

ไม่ละเมิดหลักสําคัญทาง    
 ศีลธรรม ศาสนา และประเพณี
ไม่เห็นแก่ความสัมพันธ์หรือ
บุญคุณส่วนตัว

หัวหน้าส่วนราชการและผู้บังคับ
บัญชาในส่วนราชการทุกระดับ
ชั�นต้องสนับสนุนส่งเสริมและ
ยกย่องผู้ที�มีความซื�อสัตย์    
 มีผลงานดีเด่น

ไม่กระทําการใดอันอาจนําความ
เสื�อมเสียและไม่ไว้วางใจให้เกิด
แก่ส่วนราชการหรือราชการ
โดยรวม



DON'TSDON'TS

การมีจิตสํานึกท่ีดี ซื่อสัตย สุจริต  
และรับผิดชอบ

DO'SDO'S

ปฏิบัติหน้าที�ราชการ
ด้วยความซื�อสัตย์สุจริต
โปรงใสตรวจสอบได้

รับประโยชน์จากการปฏิบัติ
ราชการเฉพาะที�ทางราชการจัดให้
ตามกฎหมายและระเบียบ

มีจิตสํานึกที�ดีและตระหนักในหน้าที�ของ
ผู้จัดทําบริการสาธารณะเพื�อประโยชน์
ของประชาชน

ปฏิบัติหน้าที�ด้วยความรับผิดชอบโดย
คํานึงถึงผลกระทบทางสังคมสิ�งแวดล้อม
สิทธิมนุษยชน ศักดิ�ศรี ความเป�นมนุษย์
และสิทธิเสรีภาพของบุคคล

รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที�
ราชการของตนพร้อมที�รับการ
ตรวจสอบและรับผิดในผลของ
การปฏิบัติงานเมื�อเกิดความ

บกพร่องผิดพลาดขึ�น

แสดงพฤติกรรมซึ�งมี
นัยเป�นการแสวงหาผล
ประโยชน์โดยมิชอบ

หาทางปฏิเสธการตรวจสอบของ
บุคคลหรือหน่วยงานที�มีหน้าที�
ตรวจสอบ

อาศัยช่องว่างทางกฎหมายเพื�อเอื�อ
ต่อการกระทําผิดระเบียบแบบแผน

ปฏิเสธความรับผิดชอบหรือป�ดความรับ
ผิดชอบของตนไปให้ผู้อื�นเมื�อเกิดความ
ผิดพลาดในการปฏิบัติงานขึ�น



การยึดถือประโยชนของประเทศชาติ
เหนือกวาประโยชนสวนตน
และไมมีผลประโยชนทับซอน

หาทางปฏิเสธ บ่ายเบี�ยง
เกี�ยง ในการปฏิบัติหน้าที�และ
การอํานวยความสะดวกแก่
ประชาชนที�มาขอรับบริการ

DO'SDO'S DON'TSDON'TS

มีความมุ่งมั�น เสียสละ มีจิตสาธารณะ
ในการปฏิบัติหน้าที�เพื�อประโยชน์สุข

ของประชาชน

สามารถแยกเรื�องส่วนตัวออกจาก
หน้าที�การงาน

มีจิตอาสา โดยอุทิศตนกระทําการอัน
เป�นประโยชน์ต่อส่วนรวม

กระทําการอันส่อไปในทางที�อาจ
ตีความได้ว่าเป�นการขัดกัน

ระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับ
ประโยชน์ส่วนรวม

ใช้ความรู้สึกส่วนตัวในการ
ปฏิบัติหน้าที� หรืมีอคติต่องานที�
ป�ฏิบัติ ต่อองค์กร ต่อรัฐบาล

หรือต่อประชาชน



การยืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตองเปนธรรม
และถูกกฎหมาย

ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื�อ
พบเห็นว่ามีการกระทําที�ขาดความรับ
ผิดชอบต่อหน้าที�ปฏิบัติหน้าที�ด้วย
ความล่าช้าหรือไม่โปร่งใส

DO'S DON'TS
ปฏิบัติหน้าที�ราชการ

ด้วยความถูกต้องชอบธรรม
ตามกฎหมายและตามทํานอง

คลองธรรม

ปฏิบัติตามคําสั�งผู้บังคับ
บัญชาที�ชอบด้วยกฎหมายและ
กล้าคัดค้านหรือโต้แย้งคําสั�งที�

ไม่ถูกต้องหรือไม่ชอบด้วย
กฎหมาย

กล้าแจ้งเหตุหรือข้อ
ร้องเรียนในกรณีที�พบเห็น

การกระทําผิดหรือการกระทําที�
อาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่

ทางราชการ

ยืนหยัดในการปฏิบัติหน้าที�
ตามหลักวิชาและจรรยา

วิชาชีพด้วยความกล้าหาญ

ปฏิบัติตามคําสั�ง
คําขอร้องคําขู่หรืออิทธิพล

ในการชักจูงให้กระทําความผิด
หรือกระทําในสิ�งที�ไม่ถูกต้อง

ปฏิเสธ ละเลย หรือ
เพิกเฉยในการแกไขป�ญหา
ความเดือดร้อนหรือบรรเทา

ทุกข์ให้แก่ประชาชน

ปฏิบัติหน้าที�โดยหวังเพียง
ผลงานหรือเพื�อให้งานเสร็จ
โดยไม่คํานึงถึงผลกระทบหรือ
ความเสียหายที�อาจเกิดขึ�น



การใหบริการแกประชาชนดวยความ
รวดเร็ว มีอัธยาศัย และไมเลือกปฏิบัติ

ให้บริการและอํานวย
ความสะดวกแก่

ประชาชนด้วยความ
รวดเร็ว เต็มใจ

ปราศจากอคติ และไม่
เลือกปฏิบัติ

ปฏิบัติหน้าที�ด้วยความ
เสมอภาคและเที�ยง

ธรรม

ปฏิบัติหน้าที�โดยละเว้นจากการใช้
อคติ ได้แก่ความรัก ความโกรธ

ความกลัว ความหลง มาประกอบ
การตัดสินใจในเรื�องต่าง ๆ

เป�ดเผยการทุจริตที�
พบเห็นหรือรายงานการ
ทุจริตประพฤมิชอบต่อผู้

บังคับบัญชาโดยไม่
ปล่อยปละละเลย

ให้ความช่วยเหลือ
ประชาชนที�ถูกละเมิด
หรือได้รับการปฏิบัติที�
ไม่เป�นธรรมโดยไม่

ชักช้า

เลอืกปฏบิตัโิดยอาศยัเหตแุหง่ความ
แตกตา่งในเรื�องเชื�อชาต ิศาสนา เพศ
อาย ุสภาพรา่งกาย หรอืสถานะทาง
เศรษฐกจิสั�งคม และความเชื�อทาง

การเมอืง

อาศัยตําแหน่งหน้าที�
ในการอํานวย

ประโยชน์หรือเลือก
ปฏิบัติต่อนักการ

เมืองหรือ
พรรคการเมือง

แสดงความคิดเห็นต่อสาธารณะโดย
ไม่คํานึงถึงหน้าที�ความรับผิดชอบใน
ฐานะที�เป�นข้าราชการที�ต้องมีความ

เป�นกลางทางการเมือง



การใหขอมูลขาวสารแกประชาชน
อยางครบถวน ถูกตอง

และไมบิดเบือนขอเท็จจริง

เป�ดเผยหลักเกณฑ์ ขั�นตอน 
วิธีปฏิบัติงาน ให้ผู้รับบริการได้รับ
ทราบ รวมถึงให้ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้
มาร้องขอตามกรอบของระเบียบ

กฎหมาย

ใช้ข้อมูลข่าวสารของทางราชการใน
ทางที�เป�นประโยชน์ถูกต้อง 

ด้วยความระมัดระวัง

ปกป�ดข้อมูลส่วนบุคคลอันไม่ควร
เป�ดเผยที�อยู่ในความรับผิดชอบของ

หน่วยงาน

ไม่ใช้ข้อมูลที�ได้จากการดําเนินงานไป
เพื�อการอื�น อันมิใช้การปฏิบัติหน้าที�
โดยเฉพาะอย่างยิ�งเพื�อเอื�อประโยชน์

ต่อตนเองหรือบุคคลอื�น

ไม่เป�ดเผยข้อมูลข่าวสารที�เป�นความ
ลับของทางราชการ



การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน
รักษามาตรฐาน มีคุณภาพโปรงใส

และตรวจสอบได

DO'S DON'TS

ปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ
มีประสิทธิภาพ เพื�อให้งานสัมฤธิ�ผล

ตามวัตถุประสงค์และเป�าหมายอย่างแท้จริง

ใช้ทรัพยากรและงบประมาณของทาง
ราชการอย่างประหยัดและคุ้มค่า 

รวมทั�งปฏิบัติงานในทันต่อเวลาและ
สถานการณ์

มุ่งพัฒนาและรักษามาตรฐานการทํางานที�ดี
โดยพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื�อง

รับฟ�งความเห็น พร้อมที�จะชี�แจงและอธิบาย
เหตุผลให้แก่ประชาชนและผู้มีส่วนเกี�ยวข้อง

ปฏิบัติหน้าที�โดยให้ความสําคัญกับ
กระบวนงานระเบียบหรือกฎหมายที�ไม่ได้

กําหนดไว้ จนไม่คํานึงถึงผลสําเร็จของงาน

ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื�อพบเห็นว่า
มีการปฏิบัติหน้าที�ไม่เต็มความสามารถ

ที�มีอยู่ หรือตามมาตรฐานเดิมที�เคยปฏิบัติ
หรือตามความพึงพอใจส่วนตัว



การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข

BBOOOOOOOO OO

แสดงออกในลักษณะที�ดูแคลน
หรือด่อยค่าความเป�นไทย

จงรักภักดีต่อประเทศชาติ มีความ
ภาคภูมิใจในความเป�นไทย รักษาผล
ประโยชน์ของชาติ และรักษาความ

ลับเกี�ยวกับความมั�นคง
กระทําการที�อาจเป�นการกระทบ

กระเทือนต่อความมั�นคงของชาติ

ขัดขวางการทํานุบํารุงศาสนา
และการปฏิบัติกิจทั�งปวง

แสดงกริยาวาจา หรือออก
อาการในเชิงลบหลู่หรือด่อยค่า

ศาสนา

แสดงออกด้วยกิริยาอาการ
หรือวาจาในลักษณะที�ไม่ให้เกียรติ

หรือไม่จงรักภักดีต่อสถาบัน
พระมหากษัตริย์

ส่งเสริม สนับสนุนให้มีการ
ปฏิบัติศาสนกิจสืบทอดและ
บํารุงศาสนาให้มีความเจริญ

ยั�งยืน

นําหลักธรรมตามศาสนาที�ตน
เคารพนับถือมาประกอบการ

ปฏิบัติหน้าที�ราชการ

สนับสนุนการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตร วางตัวเป�นกลาง

ทางการเมือง

แสดงออกถึงความเคารพ 
เทิดทุนและรักษาไว้ซึ�ง
สถาบันพระมหากษัตริย์



การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพ
ขององคกร

DO'SDO'S DON'TSDON'TS

เป�นแบบอย่างที�ดีเคารพและปฏิบัติ
ตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด

ประพฤติตน อย่างผู้มีเกียรติและ
ศักดิ�ศรีไม่กระทําการใดๆ ที�มีผล
กระทบต่อชื�อเสียงและการดําเนิน
การขององค์กรที�ตนสังกัด

มุ่งแก้ป�ญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชนด้วยความเป�นธรรม 

ปฏิบัติหน้าที�ด้วยความสุภาพ
เรียบร้อย มีอัธยาศัย

ปฏิบัติหน้าที�อย่างเต็มกําลังความ
สามารถ ด้วยความเสียสละทุ่มเท
สติป�ญญาความรู้ความสามารถ 
ให้บรรลุผลสําเร็จ

ไม่เกี�ยวข้องหรือสนับสนุนกับการ
กระทําที�ผิดกฎหมาย

ไม่ประพฤติตนอันอาจก่อให้เกิด
ความสูญเสียต่อเกียรติภูมิของ
ตําแหน่งหน้าที�

ไม่ใช้สถานะหรือตําแหน่งไปแสวงหา
ผลประโยชน์ที�มิควรได้สําหรับ
ตนเองหรือผู้อื�น

ต้องไม่กระทําการอันนําไปสู่ความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์กับองค์กร
หรือหาประโยชน์จากข้อมูลภายในที�
ทราบจากตําแหน่งหน้าที�ของตน

ต้องไม่นําข้อมูลใดๆ ที�องค์กรไม่ได้
เป�ดเผยต่อสาธารณชน ไปเป�ดเผย


