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เทศบาลต าบลท่าช้าง 
อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดนครราชสีมา 



รายงานผลการด าเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

เทศบาลต าบลท่าช้าง  อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการ 

หรือกิจกรรม 
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 

ของการด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

1. การปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลาที่ก าหนดมีความเท่า
เทียม ไม่เลือกปฏิบัติ มุ่งผลสัมฤทธิ์
ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

1. จัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
โดยระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ  
2. เจ้าหน้าที่ให้บริการประชาชน ถือปฏิบัติ ตาม
คู่มือโดยเคร่งครัด 
3. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน  
4. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์หรือ E-
Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
5. ก าหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ที่เป็น
แนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรมของ
หน่วยงาน 
6. มีการสอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของ
เจ้าหน้าทีใ่นการประชุมประจ าเดือนของ
พนักงานเจ้าหน้าที่ 
 
 

1. ประชาชนผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
ร้อยละ 96.85 
2. ไม่มีการร้องเรียนการให้บริการสาธารณะ 
ทีไ่มเ่ป็นธรรม เลือกปฏิบัติ 

ทุกส านัก/กอง 1 ต.ค. 66 – 30 ก.ย. 67 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการ 

หรือกิจกรรม 
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 

ของการด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

2. การสร้างความโปร่งใสเกี่ยวกับ
การด าเนินงานและการใช้จ่าย
งบประมาณ 

1. รวบรวมข้อมูลแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ 
2. เผยแพร่แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ ให้
ประชาชนได้ทราบผ่านทางเว็บไซต์และช่องทาง
ต่างๆ 
3. จัดประชุมรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ
จากบุคลากรภายใน เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการ
ใช้จ่ายเงินงบประมาณให้มีความโปร่งใส คุ้มค่า 
และสร้างการมีส่วนร่วมในการติดตามและ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 
4. ประชุมให้บุคลากรภายในให้มีความรู้เกี่ยวข้อง
กับการพัสดุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เทศบาลต าบลท่าช้าง ไม่มีเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

ทุกส านัก/กอง 1 ต.ค. 66 – 30 ก.ย. 67 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการ 

หรือกิจกรรม 
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 

ของการด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

3. การปรับปรุงคุณภาพด าเนินงาน
หรือการบริการให้มีประสิทธิภาพ 
การให้บริการและระบบ E-Service 

1. จัดท าระบบยื่นค าร้องออนไลน์ผ่านทาง 
Google Form โดยประชาชนผู้รับบริการ
สามารถขอรับบริการตามอ านาจหน้าที่หรือ
ภารกิจของเทศบาลต าบลท่าช้างผ่านทางเว็บไซต์ 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์เทศบาล
ต าบลท่าช้าง 
3. จัดท าคู่มือ/แนวทางการใช้งานระบบการ
ให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  
(E-Service) 
4. จัดท ารายงานข้อมูลสถิติการให้บริการ 
E-Service โดยแยกข้อมูลเป็นรายเดือนให้ครบ
ทุกเดือน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ประชาชนผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ
ของหน่วยงานไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 
2. ไม่มีข้อร้องเรียนการให้บริการสาธารณะที่ไม่
เป็นธรรม เลือกปฏิบัติ 

ส านักปลัดเทศบาล 1 ต.ค. 66 – 30 ก.ย. 67 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการ 

หรือกิจกรรม 
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของ 

การด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

4. การสร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
ของหน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ
อย่างครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สะดวก 
เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 

1. จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์เผยแพร่บทบาทและ
อ านาจหน้าที่ของเทศบาลต าบลท่าช้าง รวมทั้ง
แสดงข้อมูลการด าเนินงานตามบทบาทภารกิจ
อย่างชัดเจน ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ และเป็น
ปัจจุบันทางเว็บไซต์และสื่ออ่ืน ๆ 
2. จัดท าข้อมูลแสดงการด าเนินงาน และผลการ
ปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลท่าช้าง เพ่ือ
เผยแพร่ต่อสาธารณชน เป็นระยะ สม่ าเสมอ 
ถูกต้องและไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 

ประชาชนมีความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงาน
ของเทศบาลต าบลท่าช้าง ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 

ส านักปลัดเทศบาล 1 ต.ค. 66 – 30 ก.ย. 67 

5. การสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อ 
จัดจ้าง 

1. จัดท าข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของ
หน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุนที่
จะมีการด าเนินการ 
2. จัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงาน 
3. จัดท าประกาศการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของ
ปีงบประมาณ 
4. รายงานความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(รายเดือน) ของหน่วยงานที่มีการลงนามใน
สัญญาแล้ว 
5. รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของ
หน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ 
6. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 

ไม่มีการร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง กองคลัง 1 ต.ค. 66 – 30 ก.ย. 67 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการ 

หรือกิจกรรม 
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของ 

การด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

6. การป้องกันการน าทรัพย์สิน
ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว
หรือพวกพ้อง 

1. จัดท าคู่มือหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการ โดยก าหนดขั้นตอนในการ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงาน
ด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
2. จัดให้มีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินของ
ราชการอย่างถูกต้อง 
3. จัดให้มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ของ
หน่วยงานเป็นระยะ 
4. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดข้ึนจาก
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์
ส่วนตัว และมีการก าหนดมาตรการจัดการความ
เสี่ยง และการด าเนินการตามมาตรการที่ได้
ก าหนดไว้ 
5. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวปฏิบัติดังกล่าวให้
บุคลากรและประชาชนรับทราบและให้ถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด 
 
 
 
 
 
 

ไม่มีการร้องเรียนเกี่ยวกับการแสวงหาประโยชน์
จากทรัพย์สินของราชการ 

ส านักปลัดเทศบาล 1 ต.ค. 66 – 30 ก.ย. 67 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการ 

หรือกิจกรรม 
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของ 

การด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

7. การใช้อ านาจและการ
บริหารงานบุคคลอย่างโปร่งใสและ
เป็นธรรม แยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 

1. จัดท าแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่บังคับใช้ใน ปีงบประมาณ 
3. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดข้ึนจาก
การใช้อ านาจหรือการสั่งการของผู้บังคับบัญชา 
และก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง และการ
ด าเนินการตามมาตรการที่ได้ก าหนดไว้ 
4. จัดตั้งทีมให้ค าปรึกษาตอบค าถามทาง
จริยธรรมหรือคณะท างานขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ในเรื่องมาตรฐานทาง
จริยธรรมและประมวลจริยธรรม 
5. ก าหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ที่เป็น
แนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรมของ
หน่วยงาน 
6. ประชุมชี้แจงประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้แก่ 
- ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น  
- ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น  
- ประกาศ ก.ถ. เรื่อง ประมวลจริยธรรม
พนักงานส่วนท้องถิ่น 
8. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ให้
ประชาชนรับทราบ 
 

ไม่มีข้อร้องเรียนในการด าเนินการด้านบริหารงาน
บุคคล 

ทุกส านัก/กอง 1 ต.ค. 66 – 30 ก.ย. 67 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการ 

หรือกิจกรรม 
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของ 

การด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

8. การป้องกันและแก้ไขการทุจริต
ของหน่วยงาน 

- จัดท าคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการต่อเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
1. พัฒนาระบบและช่องทางการร้องเรียน
เกี่ยวกับการทุจริตผ่านทางช่องทางออนไลน์ ให้
อยู่บนหน้าเว็บไซต์หลักของเทศบาต าบลท่าช้าง
และจัดให้มีช่องทางการติดตามเรื่องร้องเรียนได้
ด้วยตนเอง และมีการรายงานผลการด าเนินการ
หรือความก้าวหน้าเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียน
ทราบ 
2. ด าเนินการให้มีเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ
ด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย กรณีมีเรื่อง
ร้องเรียนกล่าวหาบุคลากรในเทศบาลต าบลท่า
ช้างที่ปฏิบัติราชการตามอ านาจหน้าที่โดยมิชอบ 
3. ด าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การร้องเรียนการทุจริตให้บุคลากรและประชาชน
ทราบโดยทั่วกัน 
4. ด าเนินการจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลเชิงสถิติ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน บนเว็บไซต์หลักของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
5. รายงานผลการด าเนินการให้ผู้บริหารทราบ 

ภาคประชาชนมีบทบาทในการเฝ้าระวัง และ
ติดตาม ตรวจสอบการท างานของเจ้าหน้าที่ 

ทุกส านัก/กอง 1 ต.ค. 66 – 30 ก.ย. 67 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการ 

หรือกิจกรรม 
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของ 

การด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

 – มาตรการ NO Gift Policy 
1. ผู้บริหารและบุคลากรจัดประชุมเพ่ือร่วมกัน
จัดท ามาตรการ “NO Gift Policy ไม่รับ – 
ไม่ให้” 
2. จัดท าประกาศใช้ NO Gift Policy พร้อม
แนวทางการด าเนินการตามมาตรการ NO Gift 
Policy 
3. ผู้บริหารประกาศใช้ NO Gift Policy  
4. เผยแพร่ประกาศใช้ NO Gift Policy ให้แก่
พนักงาน เจ้าหน้าทีแ่ละสาธารณชนให้รับทราบ
โดยทั่วกัน 
5. ประเมินผลและติดตามผลการใช้มาตรการ 
NO Gift Policy 
6. รายงานผลการด าเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้บริหารท้องถิ่น และบุคลากรของเทศบาลต าบล
ท่าช้าง ไม่มีเรื่องร้องเรียนเรื่องสินบน 

ส านักปลัดเทศบาล 1 ต.ค. 66 – 30 ก.ย. 67 

8


	0c4abab28851d24a905e95d5258dd7c370059200ffe7a1feda6e1a7f952eb717.pdf
	a001fbf6ebb8b220611d40fd99c9c15f311f3fa927c5cf8fe7a21d9b5ac0eddb.pdf

	0c4abab28851d24a905e95d5258dd7c370059200ffe7a1feda6e1a7f952eb717.pdf
	a001fbf6ebb8b220611d40fd99c9c15f311f3fa927c5cf8fe7a21d9b5ac0eddb.pdf


