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คำนำ 
 
 ตามที่ เทศบาลตำบลท่าช้าง อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา ได้เห็นชอบให้
มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล  ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ
ของเทศบาลตำบลท่าช้าง อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา ประจำปี พ.ศ. 2567 นั้น 
 
 การดำเนินโครงการสามารถสำเร็จลุล่วงได้ด้วยดี โดยได้รับความอนุเคราะห์จากท่านผู้มีพระคุณ 
หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป และเจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดนครราชสีมา ทุก
ท่านที่กรุณาให้คำปรึกษา พร้อมทั้งข้อเสนอแนะและได้ให้แนวทางในการดำเนินโครงการ เพ่ือความ
สมบูรณ์ยิ่งขึ้นของโครงการ  
  
 คณะทำงานขอขอบคุณนายกเทศมนตรีตำบลท่าช้าง ปลัดเทศบาลตำบลท่าช้าง  สมาชิกสภา
เทศบาลตำบลท่าช้าง ผู้อำนวยการกอง หัวหน้ากอง และเจ้าหน้าที่สำนักงานเทศบาลตำบลท่าช้าง 
อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา ตลอดจนประชาชนในเขตพ้ืนที่ทุกท่าน ที่ได้ให้ข้อมูลและ
ความคิดเห็นในการเก็บรวบรวมข้อมูลมา ณ โอกาสนี้                                                                                 
 
 
 
 
          มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล 
              จังหวัดนครราชสีมา 
                 กันยายน  2567 
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บทสรุปผู้บริหาร 
    

 การสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น  ในเขตจังหวัดนครราชสีมา ประจำปี พ.ศ. 2567  มีวัตถุประสงค์เพ่ือสำรวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลตำบลท่าช้าง อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัด
นครราชสีมา ประจำปี พ.ศ. 2567 ในด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ด้านช่องทางการให้บริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  โดยจำแนกตามภาระงาน 5 งาน ได้แก่ 1) 
งานสาธารณูปโภค 2) งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 3) งานด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 4) 
งานให้บริการของหน่วยงานจัดเก็บภาษี และ 5) งานด้านการศึกษา โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นประชาชนที่
อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลตำบลท่าช้าง อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา จำนวน 400 คน 
เครื่องมือที่ ใช้ในการสำรวจ คือ แบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scales) 5 ระดับ 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการสำรวจลักษณะประชากรกลุ่มตัวอย่างพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุมากกว่า 50 ปี
ขึ้นไป มีการศึกษาอยู่ในระดับประถมศึกษา ประกอบอาชีพเกษตรกรรม และมีรายได้ 6,001 - 8,000 
บาทต่อเดือน มาติดต่อขอรับบริการจากเทศบาลตำบลท่าช้าง อำเภอเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัด
นครราชสีมา ในช่วงเดือนกรกฎาคม’67 ส่วนใหญ่มาติดต่อขอรับบริการงานให้บริการของหน่วยงาน
จัดเก็บภาษี และกลุ่มตัวอย่างได้รับทราบข้อมูลข่าวสารของเทศบาลตำบลท่าช้าง อำเภอเฉลิมพระ
เกียรติ จังหวัดนครราชสีมา จากหอกระจายข่าวในหมู่บ้าน/หอกระจายข่าวระบบเสียงไร้สายจาก
เทศบาลตำบลท่าช้าง 

ผลการสำรวจความพึงพอใจรายด้านพบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการของเทศบาลตำบลท่าช้าง อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 มีระดับความพึงพอใจร้อยละ 96.85 
มีคะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ 
“มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.83 – 4.86 ร้อยละของระดับความพึงพอใจอยู่ระหว่าง 96.51 – 
97.13 ทุกด้านมีคะแนนอยู่ในระดับ 10 ประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุดด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อย
ละ 97.13 รองลงมาคือ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ร้อยละ 96.97 ด้านช่องทางการ
ให้บริการ ร้อยละ 96.77 และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ร้อยละ 96.51 ตามลำดับ  
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เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในรายละเอียดแต่ละด้าน พบว่า 
1) ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ พบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85 มีระดับพึงพอใจร้อยละ 96.97 มีคะแนนอยู่ใน
ระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มากที่สุด” มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.83 – 4.87 ร้อยละของระดับความพึงพอใจอยู่ระหว่าง 96.60 – 97.40 ทุกข้อมี
คะแนนอยู่ในระดับ 10 ประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุดในขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความ
สะดวก คล่องตัว ไม่ยุ่งยากซับซ้อน รองลงมาคือ ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสมกับงานที่
ให้บริการ ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีการกำหนดระยะเวลาให้บริการอย่างชัดเจน เอกสาร 
แบบฟอร์ม หรือคำร้องต่าง ๆ มีความชัดเจน เข้าใจง่าย และมีอุปกรณ์หรือเครื่องมือที่ทันสมัยในการ
ให้บริการ และมีตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มหรือคำร้องต่าง ๆ ชัดเจน ตามลำดับ 

2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับ 
“มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.86 มีระดับพึงพอใจร้อยละ 97.13 มีคะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยอยู่
ระหว่าง 4.84 – 4.87 ร้อยละของระดับความพึงพอใจอยู่ระหว่าง 96.80 – 97.40 ทุกข้อมีคะแนนอยู่ใน
ระดับ 10 ประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุดในเจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำ การตอบข้อซักถาม ปัญหาข้อสงสัย
และอธิบายได้อย่างชัดเจน และเจ้าหน้าที่เต็มใจ ดูแลเอาใจใส่ และกระตือรือร้นในการให้บริการ 
รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่แต่งกายเรียบร้อย สุภาพและให้บริการด้วยความเป็นมิตร เจ้าหน้าที่ให้บริการ
ด้วยความรวดเร็ว ถูกต้อง และการให้เกียรติและการให้ความสำคัญกับประชาชนที่มารับบริการอย่างเท่า
เทียมกัน และเจ้าหน้าที่มีจำนวนเพียงพอต่อการให้บริการ ตามลำดับ 

3) ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับ 
“มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 มีระดับพึงพอใจร้อยละ 96.77 มีคะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยอยู่
ระหว่าง 4.81 – 4.86 ร้อยละของระดับความพึงพอใจอยู่ระหว่าง 96.20 – 97.20 ทุกข้อมีคะแนนอยู่ใน
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ระดับ 10 ประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุดในแต่ละงานมีการแยกช่องทางการให้บริการอย่างชัดเจน 
รองลงมาคือ แต่ละช่องทางการให้บริการมีป้ายอธิบายอย่างชัดเจน และมีช่องทางการให้บริการที่
หลากหลาย มีช่องทางการให้ข้อมูล/ให้บริการผ่านระบบอินเทอร์เน็ต และมีการให้บริการนอกสถานที่
สำนักงาน ให้บริการนอกเวลาราชการ เช่น ในวันหยุดราชการ วันเสาร์ วันอาทิตย์ เป็นต้น และมีการ
จัดระบบการให้บริการตามลำดับ ก่อน-หลัง ตามลำดับ 

4) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจโดยภาพรวมมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 มีระดับพึงพอใจร้อยละ 96.51 มีคะแนนอยู่ใน
ระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มากที่สุด” มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.81 – 4.85 ร้อยละของระดับความพึงพอใจอยู่ระหว่าง 96.20 – 97.00 ทุกข้อมี
คะแนนอยู่ในระดับ 10 ประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุดในสถานที่ให้บริการ ตั้งอยู่ในแหล่งที่สะดวกแก่
การเดินทางไปรับบริการ รองลงมาคือ สถานที่ให้บริการมีความเหมาะสม สะอาด และเป็นระเบียบ
เรียบร้อย และสถานที่จอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ มีป้ายประชาสัมพันธ์และป้ายแสดงสถานที่
การให้บริการเห็นได้ง่าย มีการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสมเกี่ยวกับท่ีนั่ง
พักรอรับบริการ บริการน้ำดื่ม หนังสือพิมพ์ และห้องน้ำ เป็นต้น และมีเครื่องมือ/วัสดุ/อุปกรณ์ที่มี
คุณภาพและเพียงพอต่อการใช้งาน และมีการจัดเครื่องถ่ายเอกสารไว้ให้บริการในสถานที่ให้บริการ 
ตามลำดับ  

   
 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบร้อยละระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให ้

บริการของเทศบาลตําบลท่าช้าง พบว่า เทศบาลตําบลท่าช้างมีพัฒนาการในการให้บริการเพิ่มขึ้น 
โดยในภาพรวม ระดับความพึงพอใจระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ถึงปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
เพิ่มขึ้นจากเดิมรอ้ยละ 96.40, ร้อยละ 96.54 และร้อยละ 96.85 ตามลำดับ 

 



~ จ ~ 
 

   เมื่อพิจารณาเป็นภาระงานพบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ
ของเทศบาลตำบลท่าช้าง อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84  มีระดับความพึงพอใจร้อยละ 96.75 มี
คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นภาระงานพบว่า ทุกภาระงานประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.83 – 4.85 ร้อยละของระดับความพึงพอใจอยู่ระหว่าง 
96.60 – 96.90 ทุกภาระงานมีคะแนนอยู่ในระดับ 10 ประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุดในงานด้าน
สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ร้อยละ 96.90 รองลงมาคือ งานให้บริการของหน่วยงานจัดเก็บภาษี ร้อย
ละ 96.85  งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ร้อยละ 96.75 งานด้านการศึกษา ร้อยละ 96.65 และ
งานสาธารณูปโภค ร้อยละ 96.60  ตามลำดับ ดังภาพ  

 

 
 

จากการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนที่ใช้บริการเทศบาลตำบลท่าช้าง พบว่า 
ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ในภาพรวมมีความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลตำบลท่าช้างในระดับ 
“มากที่สุด” ในทุกประเด็นทั้งรายด้านและภาระงาน โดยสรุปเป็นข้อเสนอแนะจากประชาชน
ผู้รับบริการดังนี้ 

1. การบริการของเจ้าหน้าที่ ให้บริการด้วยความรวดเร็ว บริการสุภาพ พร้อมให้ความช่วยเหลือ
ในทุกสถานการณ์ ทำให้งานบริการสำเร็จลุล่วง 

2. การให้บริการนอกสถานที่พร้อมอุปกรณ์ที่ครบครัน เจ้าหน้าที่สามารถเข้าถึงพ้ืนที่ได้อย่าง
รวดเร็ว ทันสถานการณ์ อาทิเช่น กรณีไฟไหม้ข้างบ้าน เหตุไฟไหม้ป่า ควบคุมสถานการณ์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทำให้สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที 

3. การพัฒนาถนนในเขตเทศบาลอย่างต่อเนื่อง  ทำให้การสัญจรของประชาชนสะดวกสบาย
มากขึ้น 

สรุปโดยรวม ประชาชนส่วนใหญ่พึงพอใจกับการให้บริการของเทศบาลตำบลท่าช้าง โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในเรื่องความรวดเร็ว ความสุภาพ การให้ความช่วยเหลือ และการบริการนอกสถานที่ รวมถึง
การพัฒนาสภาพถนนในเขตเทศบาลให้การสัญจรมีความสะดวกสบายมากขึ้น นับเป็นแนวปฏิบัติที่ดีต่อ
การให้บริการเป็นอย่างยิ่ง 
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